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I. Wstep

Cel i organizacja badan

W 2003 roku powstata w Malopolskiej Organizacji Turystycznej przy wspoétudziale ekspertow z
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademii Ekonomicznej, Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie i
Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej koncepcja badan diagnostycznych opinii turystow
odwiedzajacych Matopolske na temat: ,,jakoSci ustug turystycznych, §wiadczonych przez matopolskie zaktady
hotelowe, gastronomiczne i cata bazg towarzyszaca turyScie podczas podrozy jak réwniez badania wielkosci i
struktury strumienia ruchu turystycznego docierajacego do Malopolski”. Inicjatywa ta spotkata si¢ z
zainteresowaniem wladz lokalnych. W $wietle ukazujacych si¢ artykutéw prasowych oraz audycji radiowych i
telewizyjnych na temat wspomnien turystdw powracajacych z naszego Wojewddztwa, w opinii publicznej kreuje
si¢ konkretny obraz Matopolski, naszych umiejgtnosci i mozliwosci recepcyjnych ruchu turystycznego. Badania
prowadzone w formie monitoringu subiektywnych odczué turystow przeprowadzone w roku 2003 przy pomocy
ankiety na probie 5886 osob daly w miarg satysfakcjonujacy wynik.

Istotng kwestia, na ktdra nalezato znalez¢ odpowiedz byt zwiazek pomigdzy odczuciami pokonsumpcyjnymi
(wspomnieniami z podrdzy) a opinia na temat odwiedzonego terenu. Konsekwencja tej zaleznoSci jest
indywidualna, nickomercyjna promocja odwiedzanego terenu jako warto$ciowego celu podrozy lub
rozpowszechnianie negatywnej opinii na jego temat (w ujeciu generalnym obejmujacym Matopolske jako
destynacjg recepcyjna, mieszkancow wojewodztwa jako gospodarzy i organizatorow recepcji itp.)

Monitoring zjawisk spotecznych i gospodarczych pomyslany jest jako narzg¢dzie pozwalajace podejmowaé
decyzje strategiczne w stosunku do planowanych na rynku. Istota monitoringu jest staly i powtarzalny w
identycznych sekwencjach czasowych pomiar zjawisk wystepujacych w badanej przestrzeni, ktorej obraz
chcemy uzyska¢. Na podstawie wielokrotnie powtarzanych obserwacji badanego obszaru mozna probowaé
postawi¢ diagnoz¢ rozwoju badanych zjawisk w perspektywie czasowej (krétkoterminowej, dtugoterminowe;j)
jak i w perspektywie przestrzennej (obiekt, miejscowos¢, gmina, wojewddztwo, region, panstwo).

Aproksymacja (przyblizenie) przysztych zjawisk oparta jest na danych faktycznych pochodzacych z pomiaru
zdarzen przesztych i wiedzy osob analizujacych informacje.

Cele strategiczne polityki regionalnej prowadzonej przez wladze wojewddztwa w zakresie turystyki dotycza
glownie czterech zakresow:

o Rozw¢j ekonomiczny regionu poprzez aktywizacjg istniejacych na terenie gestorow
turystycznej bazy recepcyjne;j

o Rozwdj ekonomiczny regionu poprzez inicjowanie nowych inwestycji turystycznych w
oparciu o istniejacy w regionie potencjat spoleczny, srodowiskowy, kulturowy i finansowy

o Rozwdj ekonomiczny regionu poprzez grawitacj¢ kapitatdéw zewnetrznych
(pozaregionalnych) tak krajowych jak i zagranicznych.

o Panowanie nad rozwojem obserwowanego zjawiska i przeciwdziatanie efektom
srodowiskowo spotecznie i gospodarczo niepozadanym.

Do tego, aby jednak podota¢ tym wyzwaniom, podejmujacy decyzje, prowadzacy negocjacje handlowe,
promujacy dany obszar musza mie¢ wiarygodna kompleksowa informacje.

Na danych faktycznych i na badaniach zaréwno na poziomie strategicznym, jak i taktycznym oparte sa
procesy planowania i procedury polityki regionalnej. Cato$¢ strategii i taktyki polega na obliczonych reakcjach,
w ktorych wykorzystywane sg informacje wyjsciowe. Im nizsza jako$¢ (lub brak) informacji wykorzystywane;j
przy podejmowaniu decyzji, tym wigksze ryzyko niepowodzen. Analiza rynku w ruchu turystycznym jest
systematycznym badaniem wszystkich czynnikéw posiadajacych wpltyw na odwiedzanie okreslonych celow
podrdzy oraz na zbyt okreslonych §wiadczen rzeczowych i ustugowych.

Przeprowadzone badania ankietowe obejmowaty III kwartal 2003 roku. Zakres przestrzenny badan dotyczyt
obszaru mieszczacego si¢ w granicach administracyjnych wojewodztwa Matopolskiego.

Podmiotem badan stat si¢ turystyczny ruch przyjazdowy oceniany w sposob subiektywny przez
przyjezdnych turystow, odpowiadajacych na pytania ankiety i okreslajacych: motyw, ktorym kierowali sig
przyjezdzajac na dany teren, dtugo$¢ swojego pobytu na terenie odwiedzanym, zrodlta wiedzy o miejscu
wypoczynku, opini¢ na temat poziomu $wiadczonych ustug i wielu innych zjawisk towarzyszacych ich
pobytowi. Badanie opinii turystow odwiedzajacych dany teren ma na celu stworzenie mozliwo$ci sprawdzenia
jak jest on oceniany przez turystow jako ,,produkt turystyczny”. W teorii marketingu nazywane jest to
»Wyobrazeniem obcym i wyobrazeniem wlasnym". Pod pojgciem ,,wyobrazenie wlasne” zazwyczaj rozumie si¢
obraz, jaki stwarzamy sobie o sobie samych lub o swoich zdolnosciach (czynach). W gospodarce wazne jest
jednak glownie ,,wyobrazenie obce", to znaczy takie, jakie posiadaja o nas i naszych ofertach inne osoby.

W analizowanym przypadku badanie ,,wyobrazenia obcego” nalezato réznicowaé na wyobrazenia obywateli
polskich i na wyobrazenia obcokrajowcoéw Roéwniez opinie obcokrajowcdéw analizowane byly pod katem
pochodzenia turystow. Analiza tego typu ma istotne znaczenie przy przygotowywaniu ludnosci terenow
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odwiedzanych do kontaktu z turystami z innych rejondw $wiata. Dzialanie takie moze ograniczy¢ rozmiary
szoku kulturowego wystepujacego kazdorazowo (w wigkszym lub mniejszym stopniu) przy spotkaniu oséb
zyjacych stale w odrgbnych przestrzeniach spotecznych.

Przewaznie ,wyobrazenie wlasne” szacujemy znacznie lepiej, anizeli jest nim w rzeczywistosci
»wyobrazenie obce”. Czgsto zdarza sig, ze stawa lub warto$¢ prestizowa destynacji turystycznej nie jest catkiem
tak dobra jak by$my sobie tego, jako mieszkancy w ramach patriotyzmu lokalnego zyczyli.

W przypadku idealnym wartosci ,,wyobrazenia wlasnego” i ,,wyobrazenia obcego” pokrywaja si¢.

Jezeli ,,wyobrazenie obce” jest gorsze, wOwczas trwala poprawa moze nastapi¢ tylko przez zmiang
(dopasowanie) naszego wlasnego zachowania. Zwazy¢ nalezy jednak, ze dopasowanie to musi by¢ jednak
wynikiem doglebnej analizy zyczen i opinii odwiedzajacych dany teren a nie automatycznym przeniesieniem
(np. inwestycyjnym) manifestowanego przez odwiedzajacych popytu. W przeciwnym razie skutki podjetych
dziatan adaptacyjnych moga doprowadzi¢ do obnizenia ,atrakcyjnoSci pierwotnej” terenu i spowodowac
nicodwracalne negatywne przemiany w spotecznosci odwiedzanej. Utrata ,,atrakcyjnosci pierwotnej” wymusza
na gospodarzach terenu, (ktory uzaleznit si¢ juz od naptywu ruchu turystycznego poprzez np. wielkie inwestycje
hotelowe czy gastronomiczne) generowanie ,,atrakcyjnosci wtornej”, aby zachowaé (utrzymaé) wielko$¢
strumienia ruchu turystycznego na optacalnym (dla gospodarujacych w branzy obstugi turystycznej) poziomie,
co konczy si¢ nieuchronnie ,,atrakcyjno$cia pozorna” destynacji.

Docelowe zamierzenia realizowanego projektu badawczego w dlugiej
perspektywie czasowej.

—_—

Wykreowanie profesjonalnego oraz w petni modyfikowalnego systemu pomiaru zjawisk turystycznych,

2. Dystrybucja informacji o wlasnych produktach turystycznych w destynacjach turystycznych
wojewodztwa matopolskiego,

3. Wdrozenie rozwiazan majacych na celu wspomaganie wymiany informacji w branzy turystycznej,

4. Dopasowanie wlasciwosci produktu do potrzeb odwiedzajacych, tak krajowych jak i zagranicznych
(polskiego i obcego pochodzenia)

5. Dostosowanie cen do mozliwosci ekonomicznych poszczegdlnych segmentéw rynku turystyki
przyjazdowej do Matopolski.

6. Stworzenie mozliwosci zaoferowania produktu w odpowiednim miejscu, czasie, il0$¢, jakosci 1 zakupu
na odpowiednich warunkach.

7. Wskazanie kierunkow i narzedzi promocji Wojewodztwa Matopolskiego jako produktu turystycznego.

II. Zrodla informacji
< Analiza dokumentdw istniejacych, wywiad bezposredni z odwiedzajacymi, obserwacja uczestniczaca,
ankieta, metoda szacunkéw statystycznych, wiedza i doswiadczenie eksperckie.



III. Metodologia i charakterystyka badan

Zmiany spoteczno-polityczne jakie zachodza w Europie w wyniku podpisania przez coraz wigksza
liczbe panstw ukladu z Schengen wymuszaja réwniez zmiang metodologii badan ruchu turystycznego z
rejestracji granicznej w kierunku badan reprezentacyjnych uzupetnianych innymi badaniami np. budzetéw
domowych, rejestracja w bazie noclegowej, czy tez statystykami transportu.

Wobec decyzji przystapienia Polski do UE zachodzi Konieczno$¢ dostosowania metodologii badan do
wytycznych odnosnie tworzenia statystyki turystyki (Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki
turystyki, 1998, GUS Departament Warunkéw Zycia, Warszawa. Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO,
1995, ONZ-WTO, Warszawa) co jest niezbedne do dokonywania réznego rodzaju poréwnan. Przeprowadzenie
badania reprezentacyjnego ruchu turystycznego wymaga duzych prob, zatem jest dos¢ kosztowne.
Nieréwnomierno$¢ natgzenia wielkosci ruchu nawet w stosunkowo krotkich okresach (np. okazjonalne imprezy)
powoduje, ze losowy charakter proby moze spowodowaé nadmiar lub niedomiar liczby pomiaréw w
specyficznym okresie badan. W efekcie liczba turystow moze by¢é przeszacowana lub niedoszacowana.
Najbezpieczniej jest wige korzystac z kilku mozliwych Zrddet 1 na ich podstawie wprowadzi¢ niezbgdne korekty.

Przyjgty w opracowaniu system zbierania danych opierat si¢ na informacjach zbieranych bezposrednio
w miejscach ich zakwaterowania oraz miejscach najbardziej popularnych, ktorych odwiedzajacy Matopolskeg nie
powinien pomina¢. Listg tych miejsc ustalili eksperci.

Badani to odwiedzajacy Matopolske — turysci (co najmniej z jednym noclegiem) oraz odwiedzajacy
jednodniowi, ktérzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym, zawodowym, religijnym, rodzinnym,
zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniach pominigto przyjazdy, ktore wiazaty si¢ ze
stala praca lub nauka na terenie wojewodztwa matopolskiego.

Minimalng liczebno$¢ proby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z roku
poprzedniego dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania.

Ustalono, ze proba o liczebnosci n=3265 o0so6b gwarantuje doktadno$¢ oszacowania na poziomie 3%.
Przyjeto schemat losowania warstwowego (33 warstwy), gdzie warstwe stanowil powiat oraz rodzaj obiektu w
kazdym powiecie (hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe,
pokoje goscinne, campingi, pola biwakowe, osrodki kolonijne, inne obiekty) proporcjonalnie do liczby oséb
korzystajacych z noclegow.

Ostatecznie przeprowadzono 6131 ankiet. Po wstgpnej selekcji pozostalo 5980 a po selekcji
merytorycznej ostatecznie do analizy przyjeto 5886 ankiet.

Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez przeszkolonych ankieterow
w okresie obejmujacym trzeci kwartat roku 2003. Ankieta obok cech charakteryzujacych respondentow sktadat
si¢ z 23 pytan. W wielu pytaniach mozna bylo wskazaé kilka odpowiedzi naraz, czgs¢ pytan miata charakter
otwarty. Wprowadzanie ankiet do bazy odbywalo si¢ poprzez formularz wykonany jako strona html i przez
skrypt PHP wyniki zapisywane byty do bazy Psql.

Przeprowadzenie badania ankietowego umozliwilo realizacj¢ nast¢pujacych celow:

1. Oszacowanie wielkosci i struktury przyjazdéw do Matopolski w podziale na odwiedzajacych krajowych
i odwiedzajacych zagranicznych. W opracowaniu nie uwzglgdniono zalecanej przez WTO dazagregacji
ruchu przyjazdowego na turystow (co najmniej z jednym noclegiem) i odwiedzajacych jednodniowych,
gdyz zauwazono, ze w czgsci ankiet zadeklarowano 2-3 dniowe zwiedzanie Krakowa lub innej
miejscowosci ale bez noclegu w tej miejscowosci. Takiej sytuacji nie reguluje definicja turysty.
Zdecydowanie jednodniowy charakter pobytu bez noclegu zadeklarowalo 2% cudzoziemcéw i 32%
odwiedzajacych krajowych. Do oszacowania wielkos$ci ruchu przyjazdowego wykorzystano kilka
zrédet informacji; publikowane dane GUS za I potrocze roku 2003, dane z obiektow noclegowych, w
ktorych przeprowadzono wywiady ankietowe, komunikat stuzby granicznej odnos$nie obserwacji
przekroczen granicy w Matopolsce w stosunku do roku poprzedniego, dane dotyczace przewozow
pasazerskich z lotniska Krakow-Balice. Nalezy nadmieni¢, ze metodologia w tym zakresie nie zostata
dopracowana i wymaga rozszerzenia wiarygodnych zrodet chociazby o statystyki transportu oraz
uwzglednienie wyjazdéw w badaniach budzetéw gospodarstw domowych mieszkancow Polski.

2. Charakterystyke odwiedzajacych Matopolske ze wzglgdu na miejsce zamieszkania, wiek, plec,
wyksztalcenie, status zawodowy, status materialny oraz pochodzenie (polskie, obce) dla



odwiedzajacych zagranicznych. Cechy te zostaly wykorzystane do wykazania powiazan i zaleznosci w
opracowaniu nastgpnych celow badawczych.

Charakterystyke wizyt ze wzglgdu na ich cele, dlugo$¢ pobytu, towarzystwo w trakcie podrozy,
uzywane $rodki transportu, charakterystyke produktu turystycznego m.in. poziom wykorzystania ustug
turystycznych.

Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkow poniesionych w trakcie pobytu w Krakowie w przeliczeniu
na 1 osobe/1 dzien.

Badanie zachowan odwiedzajacych, sposobdw spedzania czasu, stopnia satysfakcji, co do jako$ci oferty
turystycznej regionu, bezpieczenstwa, czystosci itp., odniesienia jakosci §wiadczonych ustug do
obowiazujacych cen.

Oceng atrakcji turystycznych Matopolski oraz poziom deklaracji checi nastgpnego przyjazdu.

W tym miejscu nalezy zwroci¢é uwage, ze najczeSciej ankietowany przybyt do Malopolski w

towarzystwie innych o0sob (rodziny, przyjacidt, znajomych), z ktérymi konsultowal niejednokrotnie swoje
odpowiedzi, dlatego tez $rednia kwota wydatku na 1 osobg, opinie w pytaniach wielokrotnego wyboru,
odpowiedzi w pytaniach otwartych wyrazaja wielkosci faktycznie oparte na znacznie wigkszej liczbie
odwiedzajacych Malopolskg niz to wynika z liczby przeprowadzonych ankiet.

Wyniki analizy statystycznej struktury, wspotwystepowanie, zaleznosci réznych kombinacji cech w
podziale na odwiedzajacych krajowych i zagranicznych przedstawiono w tablicach lub na rysunkach. W czg$ci
rysunkow zastosowano skalg logarytmiczng w celu zr6znicowania matych wartosci.

IV. Odwiedzajacy Malopolske w 2003 roku

Tabela 1

Wielko$¢ ruchu turystycznego w Malopolsce w 2003 roku

Dane szacunkowe

Ogolem
Odwiedzajacy Malopolske wg. MOT 7 950 836
Turys$ci w Malopolsce wg. MOT 6 235 802
Turysci zagraniczni w Malopolsce wg. MOT 1 033 609
Turysci nocujacy w Malopolsce wg. MOT 2 736 515
TurysSci zagraniczni nocujacy w Malopolsce 964 357
wg. MOT
Nocujacy w obiektach zakwaterowania 2170910
zbiorowego wg. MOT
'W tym turystéw zagranicznych wg. MOT 683 772
Nocujacy w obiektach zakwaterowania 2014 404
zbiorowego wg. US Krakéw
W tym turystow zagranicznych wg. US Krakéw 547 187

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003



Struktura ruchu turystycznego w Malopolsce w 2003 roku w rozbiciu na miesigce.
Dane szacunkowe
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003



Struktura ruchu turystycznego w Malopolsce w 2003 roku w rozbiciu na miesigce.

Dane szacunkowe
Tabela 2

1 1 11 v v VI Vil VIII IX X XI XII

Razem

Odwiedzajacy 461148 | 481821 | 543042 | 605059 | 876977 | 843584 | 868231 | 924682 | 783158 | 689337 | 423780 | 450017
Malopolske
Ogolem Wg
MOT

7950836

Tury$ei w 361677 | 377890 | 425905 | 474545 | 687809 | 661618 | 680950 | 725224 | 614226 | 540644 | 332368 | 352946
Malopolsce
Ogélem Wg
MOT

6235802

Nocujacy w 158718 | 165833 | 186904 | 208249 | 301837 | 290344 | 298827 | 318257 | 269547 | 237256 | 145856 | 154887

Malopolsce wg.
MOT

2736515

Korzystajacy z 125913 | 131557 | 148273 | 165206 | 239451 | 230334 | 237063 | 252477 | 213835 | 188218 | 115710 | 122873
obiektow
zakwaterowania
zbiorowego
wg.MOT

2170910

W tym 22582 17386 30887 46127 59615 50992 67908 83101 72831 49316 24418 22024

obcokrajowcy
wg.US Krakéw

547187

Korzystajacy z 124821 | 117638 | 124380 | 136470 | 231527 | 203826 | 215645 | 247496 | 209721 | 177670 | 109180 | 116030
obiektow
zakwaterowania
zbiorowego
wg.US Krakéw

2014404

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003




Nocujacy w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Malopolsce
w latach 2001 - 2003 wedlug kwartatow
Tabela 3
ROK I 11 111 v RAZEM
kwartal kwartal kwartal kwartal
Korzystajacy z 2000 363868 565263 648650 389153 1968621
noclegow
W tym 142891 347911 450969 181385 1133073
obcokrajowcy
Korzystajacy z 2001 355106 555358 616565 372947 1899976
noclegow
W tym 183957 343884 448759 181385 1157985
obcokrajowcy
Korzystajacy z 2002 366583 554788 627240 387289 1935900
noclegow
W tym 71844 157418 206037 92601 527900
obcokrajowcy
Korzystajacy z 2003 366839 571823 672862 402880 2014404
noclegow
W tym 70855 156734 223840 95758 547187
obcokrajowcy
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003 i danych US w Krakowie
Nocujacy w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Malopolsce
w latach 2000 - 2003 wedlug kwartalow
Rys 2
800000
600000
400000
200000
0
| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
M Korzystajacy z noclegéw 2000 E W tym obcokrajowcy 2000
OKorzystajacy z noclegéw 2001 OW tym obcokrajowcy 2001
B Korzystajacy z noclegow 2002 B W tym obcokrajowcy 2002
B Korzystajacy z noclegow 2003 B W tym obcokrajowcy 2003

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003 i danych US w Krakowie
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Nocujacy w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Malopolsce w latach 2000 - 2003

Tabela 4
Korzystajacy z noclegow 2000 1968621
'W tym obcokrajowcy 1133073
Korzystajacy z noclegow 2001 1899976
'W tym obcokrajowcy 1157985
Korzystajacy z noclegow 2002 1935900
'W tym obcokrajowcy 527900
Korzystajacy z noclegéow 2003 2014404
'W tym obcokrajowcy 547187

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003, danych US w Krakowie i danych IT w Warszawie

Nocujacy w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Malopolsce w latach 2000 - 2003

Rys 3
2500000
20000001
1 500000./ .2014404
10000001 -
v
500000 e
0.

H Korzystajacy z noclegéw 2000 EW tym obcokrajowcy 2000
O Korzystajacy z noclegéw 2001 COW tym obcokrajowcy 2001
B Korzystajacy z noclegéw 2002 @W tym obcokrajowcy 2002
B Korzystajacy z noclegéw 2003 EW tym obcokrajowcy 2003

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003 i danych US w Krakowie
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Szacunkowa liczba odwiedzajacych Malopolske w 2003 roku wedtug MOT

Tabela 5
Rok 2003 Ogolem %
Odwiedzajacy Malopolske 7950836 100% (ogolem)
Turysci w Malopolsce 6235802 78% (do ogotu)
Turysci nocujacy w Malopolsce 2736515 34% (do ogotu)

44% (do turystow)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT 2003

V. Odwiedzajacy Malopolske¢ w III kwartale 2003 roku

Tabela 6

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Malopolske w IIT kwartale 2003 roku

Przyjazdy | Ogélem % do W tym % do

ogotu obcokrajowcy ogotu
Razem odwiedzajacy Malopolske 2576071 100,0
Przyjazdy zagraniczne 335871 13,0
Przyjazdy krajowe 2240200 87,0
Razem odwiedzajacych jednodniowych 5353671 21,6 22503 0,9
Razem turystow 2020400 78,4 313368 12,1
Razem turystéw nienocujacych w Malopolsce 1133769 44,0 60883 2,3
Razem turystéw nocujacych w Malopolsce 886631 34,4 252485 9,8
Razem nocujacy w bazie poza hotelarskiej 323855 12,5 41660 1,6
Razem nocujacy w bazie hotelarskiej 562576 21,9 210625 8,2
Razem nocujacy w bazie hotelowej 330849 12,9 174215 6,8
Razem nocujacy w bazie parahotelowej 231927 9,0 36610 1,4
W tym w tzw. ,,szarej strefie” 156510
Razem nocujacy w obiektach zakwaterowania 183256 7,1 29793 71,51
indywidualnego
Razem nocujacy w obiektach zakwaterowania 703375 27,3 222692 28,49
zbiorowego
W tym w tzw. ,,szarej strefie” 156510

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003
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Rysunek 4
Rozklad procentowy strumienia ruchu przyjazdowego do Malopolski w III kwartale 2003 roku
Odwiedzajacy
Malopolske
100%

Krajowi <_/\’ Zagraniczni
87,0% 13,0%

— T T

Jednodniowi Turysci Jednodniowi Turysci
23,8% 76,2% 6,7% 93,3%
20,7% 66,3% 0,9% 12,1%

Nocujacy w Nie nocujacy w Nocujacy w Nie nocujacy w
Malopolsce Malopolsce Malopolsce Malopolsce
62,9% 37,1% 80,6% 19,4%
41,7% 24,6% 9,8% 2,3%
47.9% 28.3% 75.2% 18.1%
A
- Nocujacy w
Noc.ujqcy W bazie hotelowej
2:1515/ hotelowej 82,6%
5% 6,8%
Nocujacy w g’[]):;“ l]Nocujqcy w Nocujacy w 51,2% lljﬂﬁﬂjacy' w
bazie V7 azie poza - bazie 55,6% azie poza -
hotelarskiej (2)1'2;“:/ hotelarskiej hotelarskiej 69,0% hotelarskiej
13,7% 10,9% 8,2% 1,6%
15,7% Nocujacy w 12’6‘%) 62,8% Nocujacy w 12’40/0
20,60/0 Eazi: para 16,5% 67,3 % Eazi: para 1 3,3 %
t j t j
55,5% 559 44,5% 83.5% A 16,5%
7,6% 1,4%
8,7% 10,8%
11,4% 11,7%
30,8% 14,5%

Nocujacy Nocujacy Nocujacy Nocujacy
obiektach obiektach obiektach obiektach
zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania

zbiorowego indywidualnego zbiorowego indywidualnego

480683=45,62% 153463=54,38% 222692=28,49% 29793 =71,51%
18,7% 5,9% 8,6% 1,2%
21,4% 6,9% 66,3% 8,9%
28,1% 9,0% 71,1% 9,5%
75,8% 24,2% 88,2% 11,8%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Tabela 7
Ilo$¢ nocujacych w obiektach zakwaterowania zbiorowego w 2003 roku w Malopolsce.
=~
=
= g § g 5 5 s = s %
o 3] z o = 7] S s N
] ) 2 — [ 2 o @ = 5 =
124821 117638 124380 136470 231527 203826 215645 247496 209721 177670 109180 116030 2014404
N
I
2
Tz
7
<2
g &
22582 17386 30887 46127 59615 50992 67908 83101 72831 49316 24418 22024 547187
Z
=]
E g
=4
&8
=3
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych US w Krakowie. (IV kwartal — dane szacunkowe)
Rys 5
Nocujacy w obiektach zakwaterowania zbiorowego
w 2003 roku w Matopolsce
300000
247496
250000
200000
203826
177670
150000
” 136470 116030
124380
117638
100000 109180
50000
46127
2582 30887
17386 22024
0 L L L L

v

\

Vil

IX

|+ Korzystajacy z noclegéw —li— w tym obcokrajowcy |

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych US w Krakowie. (IV kwartal — dane szacunkowe)

Xl
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1. CHARAKTERYSTYKA OSOB PRZYJEZDZAJACYCH DO MALOPOLSKI
- KRYTERIUM GEOGRAFICZNE

Prezentowane badania wykazaty, ze 87 % odwiedzajacych Matopolske stanowia osoby zamieszkate w
Polsce oraz 13 % osoby z zagranicy.

Analiza przestrzenna przeprowadzona w$rdd obcokrajowcow odwiedzajacych Matopolske wykazuje, ze
najwigcej gosci (powyzej 5%) przybyto z: Niemiec, Stanéw Zjednoczonych Ameryki Poinocnej, Wielkiej
Brytanii, Francji, Wtoch, Izraela, Ukrainy i Norwegii (rys.1).

W sumie odwiedzajacy z tych 8 krajow stanowia 67,6 % wszystkich odwiedzajacych z zagranicy.

Na uwagg zastuguje wysoka ilo§¢ odwiedzajacych z Norwegii (5,1 %) przy niskiej ilosci
odwiedzajacych ze Szwecji (0,8 %).

Wysoki odsetek turystow z Ukrainy (5,4%) potwierdza rosnaca rolg tego rynku i stoi w dysproporcji do
udziatu Ros;ji (0,6%) i Biatorusi (0,4%).

Rysunek 6.
Struktura przyjazdoéw cudzoziemcow do Malopolski wedlug wybranych panstw w III kwartale 2003 roku.

Chorwacja ]11,14%

Australia 11,10%

Korea Poludniowa 11,10%

Irlandia 11,20%

Japonia ]11,30%

Czechy ] 1,40%
Szwajcaria ] 1,50%

Belgia ] 1160%
Wegry ] 1160%
Stowacja 1(1,80%

Kanada 1{1,90%

Dania 1{1,90%

Holandia 2,60%
Austria 2,809
Hiszpania 3,00%

Norwegia ] 5,10%

Ukraina ] 5,40%

Izrael ] 6,70%)

Wiochy 18,10%

Francja ] 8,50%

Wielka Brytania

18,70%

USA

Niemcy

19,70%

[ [
[ [
[ [ [
[ [ [ [
[ [ [ [
[ [ [ [
[ [ [ [
: : : : : : : ] 15/40%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003
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Rysunek 7.
Przyjazdy zagraniczne do Malopolski w III kwartale 2003 roku wedlug pochodzenia odwiedzajacych.

Polonia stanowita 26 % z ogétu zagranicznych osob odwiedzajacych Malopolskg (tab. 8).
Duzy odsetek 0sob przyznajacych si¢ do pochodzenia polskiego potwierdza, ze Krakéw, Tatry i cala Matopolska
s stalym elementem podr6zy Polonii.

O polonia M inne zagraniczne

Tab. 8.
Przyjazdy zagraniczne do Malopolski wedtug pochodzenia odwiedzajacych w III kwartale 2003 roku.
Pochodzenie Udziat %
Obce 74%
Polskie 26%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Sposrod badanych turystow krajowych zdecydowanie przewazaty osoby z wojewddztwa Matopolskiego,
Slaskiego i Mazowieckiego, ktore stanowia 55,2 %. Odwiedzajacy z wojewodztwa Slaskiego i
Mazowieckiego stanowia 39,8 % przyjazdow z poza Malopolski.

Te dwa wojewodztwa a zwlaszcza ich duze os$rodki miejskie stanowia najwickszy potencjal popytu
turystycznego dla Matopolski.
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Tab. 9.

Struktura przyjazdow Polakow do Matopolski z miejsca zamieszkania wedlug wojewodztw w III kwartale 2003

roku.

Wojewodztwo Udziat %
Matopolskie 25,6%
Slaskie 15,9%
Mazowieckie 13,7%
Wielkopolskie 5,6%
L.odzkie 4,8%
Podkarpackie 4,7%
Swietokrzyskie 4,5%
Pomorskie 4.4%
Lubelskie 4,1%
Dolnoslaskie 4,0%
Zachodniopomorskie 3,1%
Kujawsko-pomorskie 2,4%
Lubuskie 2,1%
Warminsko -mazurskie 1,9%
Opolskie 1,8%
Podlaskie 1,3%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Struktura przyjazdow do Matopolski wedlug miejsca zamieszkania odwiedzajacych w III kwartale 2003 roku

75%
63,4%

wies 5%
8,2%
mate miasto 20%
28,4%
duze miasto
| |
0,0% 20,0% 40,0%

60,0% 80,0%

W zagraniczni
O krajowi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Z uzyskanych podczas badan odpowiedzi wynika, ze do Matopolski podrozuja przede wszystkim mieszkancy

duzych miast, ktorych odsetek jest wyzszy w wypadku turystow zagranicznych.

Rys. 8.
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KRYTERIUM DEMOGRAFICZNE

Wisrod przybywajacych do Matopolski gosci krajowych 52 % stanowity kobiety, a 48 % me¢zczyzni,
natomiast w$rod zagranicznych 46% kobiety 1 54% mgzczyzZni.

Rys. 10.
Struktura przyjazdow do Matopolski wedlug pici odwiedzajacych w III kwartale 2003 roku.
54%
mezczyzna
48%
| W zagraniczni
O krajowi
46%
kobieta
52%
40% 45% 50% 55%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Osoby przybywajace do Matopolski, w zdecydowanej wigkszosci to ludzie w §rednim wieku — w przedziale od
25 do 64 roku zycia. Stanowili oni 71.9% przyjezdnych . Najnizszy odsetek odwiedzajacych odnotowano w
grupie wieckowej powyzej 65 lat, z czego wsrod osob starszych wyzszy jest udziat gosci z zagranicy (rys. 11).

Rys. 11.
Struktura przyjazdow do Matopolski wedlug wieku odwiedzajacych w III kwartale 2003 roku.
65i>
45-64
25-44
0-24
| |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

0-24 25-44 45-64 65i>

W zagraniczni 23,6% 41,7% 30,2% 4,5%

O krajowi 24,6% 48,9% 23,0% 3,6%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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KRYTERIUM SPOLECZNE
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze podstawowa grup¢ odwiedzajacych stanowia osoby z
wyksztalceniem $rednim i wyzszym — 88.6% dla turystow krajowych i 90,4 % dla turystdw zagranicznych.
Zdecydowanie wyzszy odsetek osob z wyksztatlceniem wyzszym przyjechato spoza granic naszego kraju.
Szczegdlowy rozktad profili wyksztatcenia z podziatem na pochodzenie krajowe i zagraniczne obrazuje

rys. 12.
Rys. 12.

Struktura przyjazdow do Matopolski wedlug wyksztalcenia odwiedzajacych w III kwartale 2003 roku.

N ——————

srednie %——I
inne
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
inne srednie wyzsze
M zagraniczni 9,6% 37,5% 52,9%
O krajowi 11,4% 48,0% 40,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Analizujac wyniki badan pod wzgledem statusu zawodowego, mozna zauwazy¢, ze potowa osob
przybywajacych do Malopolski pracowata zawodowo. Studenci stanowia druga grupe pod wzglgdem wielko$ci
przyjazdow, zardwno krajowi —16 %, jak i zagraniczni — 16.2 %. (rys. 13).

Rys.13.
Struktura przyjazdow do Matopolski wedhlug statusu zawodowego odwiedzajacych w III kwartale 2003 roku.

pr. zawodowo S

student

osoba zajm. sie domem

bezrobotny
o% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
bezrob emeryt osgba inni  |student| uczen P
otny zajm. zawodo
W zagraniczni | 1,3% | 13,0% | 5,7% | 5,4% | 16,2% | 10,4% | 48,1%
O krajowi 2% 11% 8% 4% 16% 8% 51%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Posrod Polakéw pracujacych zawodowo najliczniejsza grupg byli: nauczyciele, handlowcy, przedsigbiorcy,
ekonomisci, informatycy, ksiggowi i lekarze. Wérod turystow zagranicznych zdecydowanie dominuja
nauczyciele, przedsigbiorcy, lekarze, inzynierowie i managerowie.
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Rys. 14.

Najczesciej wystepujace zawody wsrod odwiedzajacych Matopolske w III kwartale 2003 roku.

chemik

3.1%

pracownik fizyczny

doradca, konsultant

finansista

kucharz

dziennikarz

elektryk
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" 0,
gomi P 19

bankowiec

pielegniarka

mechanik

manager

prawnik
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urzednik
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lekarz
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9,0%

. 3,1%. ‘
handiowiec _ 1 10.9%
nauczyciel L
Zy 12,3%

0,0% 5,0% 10,0%

15,0%
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O krajowi
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KRYTERIUM EKONOMICZNE

Prawie wszystkie osoby przyjezdzajace do Malopolski okreslity swoj status materialny jako dobry i $redni.
Znaczne rdznice mozna zaobserwowac w rozktadzie proporcji tych statusow odwiedzajacych krajowych i
zagranicznych. Ponad 60% gosci z zagranicy wskazywalo na dobry status, a ponad 30% na $redni. Odwrotne
proporcje wykazywali Polacy (rys. 15).

Rys. 15.
Struktura przyjazdéw do Matopolski wedtug statusu materialnego odwiedzajacych w III kwartale 2003 roku.

2%

2ly 5.6%

3[7% W zagraniczni

Sredni
| 51,6% O krajowi

61%
dob
obry 42.8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Reasumujac charakterystyke badanych turystow, mozna stwierdzi¢ nast¢pujaca prawidtowosc.
Wsrod turystow zagranicznych zdecydowanie wigcej bylto osob:

e 7z duzych miast

e 7z wyzszym wyksztalceniem

e 0 dobrym statusie materialnym.



I. Analiza informacji

1. Struktura odwiedzajacych wedlug Kierunkow przyjazdow.

Pytanie 1: Czy przyjechal Pan / Pani do tej miejscowosci z miejsca swego zamieszkania?

Tabela 10

Przyjazdy krajowe do Malopolski wedlug miejsca przyjazdu w III kwartale 2003 roku

Przyjazd Ogolem %
Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania 85%
Przyjazd innej miejscowosci 15% | Skad Udzial %
matopolskie 74,1%
Ponad 85% strumienia krajowego ruchu turystycznego trafia | $laskie 6,6%
bezposrednio do Matopolski. Oznacza to, ze wojewoddztwo | podkarpackie 5,1%
posiada wielka site grawitacyjna. Niestety wyraznie widaé, ze | mazowieckie 3,2%
wojewoOdztwo nie potrafi utrzymaé przyjezdnych w swojej bazie | |ybelskie 2,5%
noclegowej 1 turySci nocuja w obiektach zakwaterowania pomorskie 1,6%
zbiorowego okolicznych wojewodztw dolnoslaskie 1,3%
wielkopolskie 1,2%
Swietokrzyskie 1,0%
zachodniopomorskie 1,0%
warminsko -mazurskie 0,7%
opolskie 0,6%
lubuskie 0,4%
todzkie 0,3%
kujawsko-pomorskie 0,3%
Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT 2003
Tabela 11
Przyjazdy zagraniczne do Malopolski wedlug miejsca przyjazdu w III kwartale 2003 roku
Przyjazd Ogédlem %
Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania 53%
Przyjazd z innego kraju niz miejsce zamieszkania 47% | Skad - Kraj Udzial %
) ) ) o Polska 59,0%
Ponad 53% wskaznik przyjazdow turystow zagranicznych docierajacych do Czech 8 79%
Malopolski bezposrednio z miejsca zamieszkania jest bardzo dobrym _Zec y AL
prognostykiem dla tego segmentu strumienia ruchu turystycznego. Jest | Niemcy 7,0%
dowod;m na to, ze Malopolska jest rzeczywistym Centrum Recepcji Szwecja 6,4%
Zagranicznego Ruchu Turystycznego w Polsce. Stowacja 3.3%
Austria 2,5%
USA 2,5%
Wegry 2,3%
Wiochy 1,9%
Wielka
Brytania 1,7%
Litwa 1,2%
Francja 0,8%
Izrael 0,8%
Szwajcaria 0,8%
Belgia 0,2%
Dania 0,2%
Japonia 0,2%
Syria 0,2%
Ukraina 0,2%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT 2003
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2. Struktura odwiedzajacych wedlug towarzystwa w trakcie podrozy
Pytanie 2: Kto Panu / Pani towarzyszy w podrézy?

Rysunek 16
Przyjazdy do Malopolski wedlug towarzyszacych oséb w III kwartale 2003 roku
%
dzina i przyjaciel °
rodzina i przyjaciele 6%
. 320
rodzina /o 142%
o 21%
|
przyjaciele 259,
- 11%
kt
" 14%
o
grupa zorganizowana 32%
‘ ‘ 13%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
O krajowi Wzagraniczni

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003
Rysunek 17
Struktura oséb towarzyszacych badanym Polakom (w tym dzieci )

krajowi

W dzieci

rodzina i

0,
przyjaciele B

i 799

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003



Rysunek 18

Struktura oséb towarzyszacych badanym obcokrajowcom (w tym dzieci )

rodzina

rodzina i
przyjaciele

zagraniczni

89%

O dorosli
M dzieci

100%

0% 20% 40%

60%
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100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Dla turystow krajowych Matopolska jest istotnym celem podrozy towarzysko-familijnych w towarzystwie

dzieci.

W strumieniu zagranicznego ruchu turystycznego dzieci pojawiaja si¢ jedynie wylacznie w towarzystwie

rodzicoOw

3. Struktura czasowa pobytu 0s6b odwiedzajacych Malopolske

Pytanie 3: Prosz¢ podaé dlugo$¢ pobytu w tej miejscowoSci

Dlugos$¢ pobytu odwiedzajacych w Malopolsce w III kwartale 2003 roku

>7 nocy

4-7 nocy

do 3 godzin

caly dzien

1 noc

— Polacy — obcokrajowcy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Rysunek 19

Tabelal2

dlugos$¢ pobytu | Polacy obcokrajowcy
do 3 godzin 8,0% 2,1%
caly dzien 15,8% 4,6%
1 noc 10,0% 8,6%
2-3 nocy 23,3% 45,5%
4-7 nocy 21,5% 21,7%
>7 nocy 21,5% 17,5%
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4. Struktura celow przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Malopolski w IIT kwartale 2003 roku
Pytanie 4: Jaki jest cel Pana / Pani przyjazdu do tej miejscowosci?

Tabela 13

Cele przyjazdu do Malopolski Polacy obcokrajowcy | ogélem
wypoczynek 67,8% 64,0% 67%
zwiedzanie zabytkow

43% 76% 49%
poznanie waloréw przyrody 34% 11% 30%
rozrywka

27% 22% 26%
turystyka aktywna (kwalifikowana) 23% 10% 20%
zakupy 17% 24% 18%
cel zdrowotny 13% 3% 1%
odwiedziny krewnych i znajomych 1% 13% 1%
sprawy stuzbowe 7% 6% 7%
udziat w imprezie kulturalnej 6% 6% 6%
udziat w szkoleniu, konferencji lub
kongresie 5% 2% 4%
cel religijny 59% 4% 5%
inny 5% 4% 5%
edukacja 4% 13% 6%
odwiedziny miejsc rodzinnych 3% 5% 3%

_|udziat w zawodach sportowych 1% 0% 1%
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003
Rysunek 20

Struktura celéw przyjazdu Polakéw i obcokrajowcéw do Malopolski

edukacja

odwiedziny krewnych i
znajomych

cel zdrowotny

24%

turystyka aktywna
(kwalifikowana) —123%

rozrywka M e
poznanie waloréw przyrody H 1% 134%

zwiedzanie zabytkow

76%

wypoczynek

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

OPolacy Hobcokrajowcy
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Tabela 14

Struktura celéw przyjazdéw obcokrajowcéw do Malopolski w III kwartale 2003 roku wedlug krajow
( dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdéw)

Z < g8 =, =
sl 5| Zs 2 2
z - =
Cele przyjazdu
zwiedzanie zabytkow
79,4% |85,1%| 70,3% | 74,2% | 85,7%
wypoczynek
63,8% | 83,2% | 65,9% | 62,9% | 77,4%
zakupy
20,0% | 36,6% | 16,5% | 33,7%| 26,2%
rozrywka 18,8% [17,8% | 24,2%| 21,3%| 29,8%
poznanie waloréw
przyrody 16,3% | 17,8% 5,5% 9,0% 7.1%
odwiedziny krewnych i
znajomych
15,0% |29,7% | 14,3%| 15,7%| 3,6%
edukacja
15,0% | 5,9% 77%| 56%| 24%
turystyka aktywna
(kwalifikowana)
131% | 7,9% 9,9% | 10,1% | 11,9%
cel zdrowotny 7,5%| 2,0%| 22%| 11%| 0,0%
sprawy stuzbowe
50%| 1,0% 4,4% 1,1% | 4,8%
udziat w imprezie
kulturalnej
50%| 3,0%| 154%| 79%| 2,4%
odwiedziny miejsc
rodzinnych
4,4% [ 10,9% 44%| 56%| 0,0%
udzial w szkoleniu,
konferencji lub kongresie
3,8%| 0,0% 22%| 34%]| 0,0%
cel religiiny 2,5%| 59%| 0,0%| 0,0%]| 10,7%
mnny 1,9%| 2,0%| 22%| 56%| 6,0%
udziat w zawodach
sportowych
0,0%| 1,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Rysunek 20
Gléwny cel przyjazdu odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2003 roku

inny LA b,

poznanie walorow przyrody 10/5%
edukacja

cel zdrowotny | 4%

cel religijny

rozrywka

odwiedziny miejsc rodzinnych
zakupy

udziat w zawodach sportowych

udziat w imprezie kulturalnej

turystyka aktywna (kwalifikowana)

udziat w szkoleniu, konferencji lub kongresie

45%

zwiedzanie zabytkow

odwiedziny krewnych i znajomych 8%

sprawy stuzbowe ;/?yo

wypoczynek ] 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

O krajowi B zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003
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Rys 20a
Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg wieku — Odwiedzajacy krajowi

krajow i
. |
65i>
45-64 E
25-44 E
0-24
| 1 1 1 l
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
0-24 25-44 45-64 65i>
W rozrywka 7.2% 1,8% 0,6% 0,0%
O cel zdrowotny 0,5% 1,6% 9,0% 19,0%
O turystyka aktywna 12,3% 5,3% 4,3% 1,5%
(kwalifikowana)
W zwiedzanie zabytkéw 15,9% 21,3% 23,0% 17,5%
O wypoczynek 38,8% 45,3% 40,2% 49,6%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003



Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni

Rys 20b

zagranicani

65>

0-24

I

100%  20,0%

30,0%

0,0% 400% 500% 60,0% 70,0%
024 2544 4564 65>
W odwiedziny krewnych i zngjormych 7.7% 71% 11,0% 2,6%
O edukacja 9,3% 3,3% 0,8% 0,0%
O rozrywka 9,3% 4,7% 0,0% 0,0%
W wypoczynek 20,6% 27,%% 28,5% 18,4%
@ zwiedzanie zabytkow 40,2% 41,2% 50,0% 65,8%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003
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Rys 21a

Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg statusu zawodowego — Odwiedzajacy krajowi

pr. Zawodowo E
uczen %

osoba zajm .
domem

student

krajow i

F
-

Sie

emeryt

= @

—_

—————————————e

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

0%

0,0% 50,0% 60,

bezrobotn o.soba. . . pr.
emeryt zajm . Sie inni student uczen
y Zawodowo
domem

modwiedziny krewnych i znajomych 5,7% 3,9% 5,0% 4,3% 6,6 % 2,3% 3,5%
COOsprawy stuzbowe 1,1% 0,5% 0,7% 11,4% 0,8% 0,3% 7,5%
Wcel religijny 11,5% 5,6% 2, 7% 2,9% 1,6% 1,3% 1,9%
dcel zdrowotny 5,7% 16,3% 1,3% 4.,.3% 0,5% 0,0% 2,9%
[Jturystyka aktywna (kwaliffkowana) 4,6% 2,2% 3,7% 10,7 % 15,2% 7,1% 4,9%
mzwiedzanie zabytkdw 12,6% 22,6% 33,6% 7,9% 16,8% 16,2% 21,7%
gOwypoczynek 41,4% 41,4% 42,6% 50,7% 36,9% 43,2% 43,5%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg statusu zawodowego — Odwiedzajacy zagraniczni Rys 21b
zagraniczni
pr. zawodowo | 1 ]
-1 I '
uczen ]
J
student |H : Y
inni
osoba zajm. sie [EE__
domem ! ,
emeryt 1
l
bezrobotny . ]
I
- | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
osoba .
bezrobotny em eryt zajm .sie inni student uczen pr.
zawodowo
domem
[dedukacja 0,0 % 0,0% 0,0 % 2,9% 7.,3% 13.,8% 1,9%
Eudziatw im prezie kulturalnej 0,0% 0,0 % 2.2% 5,9% 4,0% 10,0% 0,3%
drozrywka 11,1% 0,0 % 4,4 % 0,0 % 7.3% 7.,5% 3,0%
[dzwiedzanie zabytkéow 55,6% 63,9% 26,7% 50,0% 46,8% 41,3% 40,6%
Wodwiedziny krewnych i znajom ych 0,0 % 3,1% 6,7 % 0,0 % 8,1% 0,0 % 12,3%
Owypoczynek 11,1% 24.7% 55,6 % 17.,6% 18,5% 23,8% 28,3%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003 30



5. Poziom realizacji celu przyjazdu do Malopolski w III kwartale 2003 roku
Pytanie 5: Czy wszystkie cele udalo si¢ Panu / Pani zrealizowaé?

Tabela 15
Poziom realizacji celow odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku

Polacy | Obcokrajowcy
Tak 66.5% 62.3% Z danych nalezy sadzi¢, ze tak Polacy jak i obcokrajowcy w
- ’ : sokim stopniu zrealizowali cel swojego przyjazdu.
Nie 3,2% 2,4% ™
nie wiem | 30,3% 35,3%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

6. Struktura wykorzystanych srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Malopolski
Pytanie 6: Jakim Srodkiem transportu przyjechal/a Pan / Pani do tej miejscowosci?

Rysunek 22
Struktura wykorzystania $rodka transportu podczas przyjazdu odwiedzajacych do Malopolski

w III kwartale 2003 roku

autobus

samolot

samochod

100%

pociag

autokar

—e— krajowi
—— zagraniczni

inny

skala logarytmiczna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Tabela 16

Struktura wykorzystania Srodka transportu podczas przyjazdu odwiedzajacych do Malopolski
w III kwartale 2003 roku

Srodek.

transportu Polacy | obcokrajowcy
samochoéd 60,1% 31,3%
pociag 16,1% 19,3%
autobus 11,1% 3,1%
autokar 9,8% 28,6%
inny 2,6% 1,8%
samolot 0,4% 15,9%

Samochdd osobowy jest gtdéwnym $rodkiem transportu dla
przyjezdzajacych do Matopolski Polakoéw. U obcokrajowcow
dominuje réowniez samochdod osobowy, lecz jego udziat jest
minej wyrazny niz u Polakéw. Pomigdzy pociagiem a
samolotem panuje wzglgdna réwnowaga na poziomie okoto
17/18% Jedynie transport autokarami turystycznymi osiaga
wartosci prawie 30 % Nalezy o tym pamigtac i dla autokarow
turystycznych urzadzi¢ parkingi, przystanki w centrum miast a
w wigkszych miastach terminal turystyczny gdzie moglyby
oczekiwac na podstawienie si¢ na przystanku turystycznym po

Swoja grupe.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan MOT 2003
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7. Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Malopolsce.

Pytanie 7: Gdzie Pan / Pani nocuje?

Przyjezdzajacy do Malopolski, zaréwno krajowi, jak i zagraniczni, preferowali w III kwartale 2003
roku, jako miejsce zakwaterowania hotele — odpowiednio 22,5% i 65,7% (por. rys. 16.). Wsrdd turystow z Polski
drugim, co do czgstotliwosci korzystania, byt nocleg w kwaterach prywatnych lub pensjonatach (po 15%), co
jest w pelni zgodne z rzeczywistoscia, a tym samym potwierdza poprawno$¢ przeprowadzonych badan.
Stosunkowo duzo Polakow skorzystalo rowniez z osrodkow wezasowych (8,5%) oraz schronisk (7,8%) i tzw.
»innych” obiektow noclegowych turystyki (m.in. akademikdéw, hoteli studenckich, internatow, burs, doméw
pielgrzyma, domow parafialnych, osrodkéw szkoleniowo — wypoczynkowych — 8,5%), a takze spato u rodziny i
znajomych (8,9%). Natomiast udzial tych obiektow wsrod gosci z zagranicy, za wyjatkiem noclegu u rodziny i
znajomych (gdzie odsetek byt zblizony do krajowych — 9,0%), okazat si¢ znikomy (od 0,5 — 4,6%).

Najmniejszy odsetek odwiedzajacych (tylko 0,3% Polakow i 0,6% cudzoziemcow) nocowal podczas
pobytu w Malopolsce we wlasnych domkach / mieszkaniach. W przypadku turystow z zagranicy
prawdopodobnie dotyczylo to gosci polonijnych, ktorzy przyjezdzajac do kraju pochodzenia korzystali z domow
pozostawionych im przez rodzicow lub dziadkow. Z kolei wsrdd turystow z Polski coraz modniejsze staje sig
posiadanie tzw. ,,drugich domow” w miejscowosciach atrakcyjnych pod wzgledem przyrodniczym, cho¢ na razie
dotyczy to gtdéwnie osob zamoznych, stad tak niewielki procent tego typu odpowiedzi.

Rysunek 23

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Malopolsce w III kwartale 2003 roku

inny obiekt

wilasny dom / mieszkanie

znajomi / rodzina

kwatera prywatna

uzdrowisko

osrodek wczasowy

kemping / pole biwakowe

schronisko

dom wycieczkowy

pensjonat

motel

hotel

Okrajowi
Hzagraniczni

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Poréwnujac te dane z wynikami badan przeprowadzonych w 2002 roku przez Instytut Turystyki w Warszawie'
trzeba zwréci¢ uwage na mniejszy wérod gosci krajowych? udzial noclegobw w mieszkaniach rodziny i
znajomych (z 56,21% na 8,9%), a znacznie wigkszy — obiektow zakwaterowania zbiorowego (z 24,98% na
71,7%) oraz niewielki wzrost preferencji w zakresie kwater prywatnych (z 10,81% na 15,0%). Zmniejszyt sig
ponadto, i tak minimalny, odsetek turystow krajowych nocujacych we wilasnych domach i mieszkaniach (z
5,72% na 0,3%).” Odnoszac z kolei wyniki badah MOT do informacji z 2001 roku publikowanych przez Urzad
Statystyczny w Krakowie® mozna zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania motelami (z 2,0% na 3,3% w grupie
cudzoziemcoéw iz 1,71% na 2,2% w grupie Polakow), pensjonatami (odpowiednio z 3,1% na 4,6% iz 11,28%
na 15%), kempingami i polami biwakowymi (odpowiednio z 1,91% na 3,5% i z 1,32% na 4,0%), zaktadami
uzdrowiskowymi (odpowiednio z 0,22% na 0,5% i z 5,79% na 7,7%) oraz domami wycieczkowymi (tylko
wirod turystow zagranicznych z 2,71% na 2,9%). W pozostatych przypadkach’ mial miejsce spadek, zwiaszcza
w korzystaniu przez odwiedzajacych z hoteli (odpowiednio z 71,75% na 65,7% 1 z 24,85% na 22,5%) oraz
osrodkéw wezasowych (odpowiednio z 0,8% na 0,5% iz 11,33% na 8,5%).

Biorac pod uwagg oszacowana liczbg odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2003 r. nalezy
przypuszczaé, iz ze sklasyfikowanej ustawa bazy hotelarskiej (hoteli, moteli, pensjonatow, domow
wycieczkowych, schronisk, kempingéw i po6l biwakowych) skorzystalo w badanym okresie 351.951 turystow
krajowych (tj. 55,5% Polakéw nocujacych w wojewddztwie i 15,7% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz
210.825 turystéw zagranicznych (tj. 83,5% cudzoziemcoOw nocujacych w Malopolsce i 62,8% wszystkich
przybytych gosci z zagranicy). W jej ramach w obiektach hotelowych (hotelach i motelach) noclegi wykupito
156.634 Polakow (tj. 24,7% nocujacych w Malopolsce turystow krajowych i 7,0% ogoétu odwiedzajacych z
Polski) oraz 174.215 cudzoziemcow (tj. 69,0% turystow zagranicznych nocujacych w wojewddztwie i 51,9%
ogbtu odwiedzajacych z zagranicy). Natomiast w bazie parahotelowej (pensjonatach, domach wycieczkowych,
schroniskach, na kempingach i polach biwakowych) co najmniej jeden nocleg spedzito 195.317 turystow
krajowych (tj. 30,8% nocujacych w Matopolsce Polakéw i 8,7% ogotu gosci z Polski) oraz 36.610 turystow
zagranicznych (tj. 14,5% nocujacych w wojewddztwie cudzoziemcow i1 10,9% ogoétu przyjezdzajacych z
zagranicy). Z kolei, w bazie pozahotelarskiej (w kwaterach prywatnych, u rodziny i znajomych, we wilasnych
domach / mieszkaniach i tzw. ,,innych” obiektach noclegowych) nocowato 282.195 turystow polskich (tj. 44,5%
nocujacych w Matopolsce Polakow i1 12,6% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz 41.660 turystow
zagranicznych (tj. 16,5% nocujacych w wojewddztwie cudzoziemcoéw i 12,4% wszystkich gosci z zagranicy).
Dane te prezentuje rys. 23a.

Rysunek 23a.
Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych do Matopolski w I1I kwartale 2003 roku
wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)

o

Oturysci nie
hocujacy w
Matopolsce

M turysci nocujacy
w bazie
pozahotelarskiej

Eturysci nocujacy
w bazie
parahotelowej

Eturysci nocujacy
w bazie hotelowej

M odwiedzajacy
jednodniowi

krajowi zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003

! Turystyka polska w 2002 roku. Uklad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2003.

2 Brak danych na temat miejsca zakwaterowania turystow zagranicznych.

3 Brak danych na temat udziahu poszczegdlnych obiektow zakwaterowania zbiorowego.

* Turystyka w wojewodztwie matopolskim w latach 2000-2001 r., ,Informacje i Opracowania Statystyczne”, Urzad

Statystyczny w Krakowie, Krakéw 2002 (analogiczne dane zawiera Rocznik Statystyczny Wojewodztw, GUS, Warszawa

2002 r.).

> Brak danych na temat kwater prywatnych, wtasnych doméw / mieszkan oraz noclegdéw u rodziny i znajomych.
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Z szacunkow wynika wigc, iz zdecydowana wigkszo$¢ gosSci krajowych to turysci nie korzystajacy w
Matopolsce z ustug noclegowych i odwiedzajacy jednodniowi (w sumie 71,7% Polakdéw przyjezdzajacych do
miasta). Odwrotna sytuacja miata miejsce wsrdd gosci zagranicznych, gdzie dominowali turyS$ci nocujacy w
matopolskiej bazie noclegowej (75,2% cudzoziemcow).

Inaczej rzecz ujmujac, w III kwartale 2003 roku z obiektow zakwaterowania zbiorowego (czyli
sklasyfikowanej bazy hotelarskiej oraz tzw. ,innych” obiektow noclegowych) skorzystalo 480.683 gosci
krajowych (tj. 75,8% nocujacych w Matopolsce Polakow i 21,4% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz
222.692 gosci zagranicznych (tj. 88,2% nocujacych w wojewodztwie cudzoziemcow i 66,3% wszystkich
przyjezdzajacych z zagranicy). Natomiast w obiektach zakwaterowania indywidualnego (prywatnych kwaterach,
u rodziny i znajomych oraz we wlasnych domach / mieszkaniach) nocleg spedzito 153.463 turystow krajowych
(4. 24,2% nocujacych w Matopolsce Polakéw i 6,9% wszystkich rodzimych gosci) oraz 29.793 turystow
zagranicznych (11,8% nocujacych w wojewodztwie cudzoziemcow i 8,9% wszystkich gosci z zagranicy).

W sumie w Matopolsce w III kwartale 2003 roku nocowato 886.631 osob, tj. 34,4% wszystkich
odwiedzajacych region w badanym okresie (zob. rys. 16b.). W tym miejscu nalezy przypomniec, iz czg$¢
gosci kilkudniowych (47,9% krajowych i 18,1% zagranicznych), czyli wg WTO turystow, nie spala w
wojewodztwie, tylko w innych mniej lub bardziej oddalonych od niego miejscach. Oznacza to, ze prawie
2/3 uczestnikdw ruchu turystycznego w Malopolsce nie korzystalo z tutejszej bazy noclegowej. Jako ceche
pozytywna trzeba natomiast wskaza¢ korzystne dla gospodarki turystycznej regionu proporcje pomigdzy
turystami a odwiedzajacymi jednodniowymi. Srednio w naszym kraju wynosza one 1:5, a Malopolsce
ksztattuja si¢ na poziomie 1:3,6.
Rysunek 23b.

Struktura strumienia ruchu odwiedzajacych Malopolske III kwartale 2003 roku
wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)

44,0%

7,1%

B Odwiedzajacy jednodniowi

ETurysci nocujacy w obiektach zakwaterowania zbiorowego

B Turysci nocujacy w obiektach zakwaterowania indywidualnego
OTurysci nie nocujacy w Matopolsce

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Jednoczesnie na kanwie tych rozwazan i wspomnianych wczesniej danych za lata ubiegle mozna pokusic sig
o prognoze liczby odwiedzajacych Matopolske (zaréwno jednodniowych, jak i turystow) w calym roku
2003. Biorac pod uwage udziat 111 kwartatu wynosi¢ ona bgdzie prawdopodobnie prawie 8.000.000 0soéb, w
tym ok. 34,4% nocujacych w wojewodztwie, tj. ponad 2.700.000 osoéb (dla porownania szacunek IT w
Warszawie w 2002 roku wynosit 6.100.000 osob, w tym 40,4% korzystajacych z noclegow).

8. Organizator przyjazdu do Malopolski.
Pytanie 8: Kto zorganizowal Panu / Pani przyjazd do tej miejscowosci?

Odwiedzajacy Matopolske w wigkszosci przypadkow, bo 77% krajowych i 54% zagranicznych, nie
korzystali w III kwartale 2003 roku z posrednictwa lub pomocy biur turystycznych, przedsigbiorstw czy innych
instytucji, lecz organizowali sobie podréz samodzielnie (por. rys. 17.). W poréwnaniu z wynikami badan
prowadzonych w 2002 roku przez IT w Warszawie® mozna zauwazy¢ spadek odsetka przyjezdzajacych w ten
sposob (o 11 punktéw procentowych wsréd gosci krajowych i o 10 punktéw procentowych wsrod
odwiedzajacych z zagranicy).

Rysunek 24.
Organizator podrozy do Malopolski w I1I kwartale 2003 roku

inna instytucja 6

parafia (kosciét)

szkota 8

10 Okrajowi
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Zroédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badan MOT 2003

SUrzad Statystyczny w Krakowie i GUS w Warszawie nie prowadzi analiz w tym zakresie.
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Organizacja przyjazdéw do Malopolski w III kwartale 2003 roku byta jednak zréznicowana w zalezno$ci od
struktury wiekowej 0sob odwiedzajacych (por. rys. 17a.) oraz od ich statusu zawodowego (por. rys. 17b.). 1
tak, wsrod przyjezdzajacych krajowych organizujacych sobie podréz samodzielnie byty glownie osoby w
wieku 25 - 44 lat (80,3%) i 45 — 64 lat (76,4%), bezrobotni (87,4%) lub osoby zajmujace si¢ domem
(84,6%) oraz ludzie mtodzi do 24 lat (75,1%), studenci (88,4%). Mozna przypuszczaé, iz wybierali oni taki
sposob organizacji podrézy ze wzgledu na dysponowanie dostateczng ilo$ci wolnego czasu na odpowiednie
przygotowanie wyjazdu. Podobnie wygladata sytuacja w grupie gosci zagranicznych, tj. we wilasnym
zakresie zorganizowaly sobie przyjazd przede wszystkim osoby w wieku 25 — 44 lat (60,4%) 1 45 — 64 lat
(57,6%), z tym, ze dotyczylto to, oprocz bezrobotnych (66,7%) i studentow (67,5%), takze pracujacych
zawodowo (65,7%), natomiast w mniejszym stopniu 0sob zajmujacych si¢ domem (42,6%).

Rysunek 24a.
Organizator podrézy do Malopolski w III kwartale 2003 roku wg wieku odwiedzajacych

Hinna instytucja

O parafia
%
Oszkota

Ozaktad pracy

E biuro podrézy

Hl samodzielnie

krajowi 0-24 lat
zagraniczni 0-24 lat
krajowi 25-44 lat
zagraniczni 25-44 lat
krajowi 45-64 lat
zagraniczni 45-64 lat
krajowi 65 lat i wiecej
zagraniczni 65 lat i
wiecej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Niewielki odsetek, bo 26% przyjezdzajacych z zagranicy i tylko 4% odwiedzajacych krajowych,
zakupito gotowy produkt w biurze podrézy.” Odnosito sig to gtéwnie do obcokrajowcow w wieku powyzej 64 lat
(51,1%%) 1 45 — 64 lat (33,7%), emerytow (53,7%) lub 0s6b zajmujacych si¢ domem (46,3%).

Zwraca uwagg stosunkowo wysoki procent gosci zagranicznych (8%), ktérzy odwiedzili Matopolske w
ramach organizacji wycieczki szkolnej. Na podstawie analizy wspotczynnikow korelacji mozna przypuszczac, iz

7'W stosunku do analiz IT w Warszawie z 2002 r. mial miejsce spadek ich udziatu (biorac pod uwage zaréwno czesciowa, jak

i caloSciowa organizacj¢ pobytu przez biura podrézy) w przygotowaniu przyjazdow do Malopolski przez gosci

zagranicznych (o 10 punktéw procentowych), ale wzrost w przypadku odwiedzajacych krajowych (o 3 punkty procentowe).
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dotyczyto to glownie miodziezy (osoby do 24 lat — 29,6%), ucznidow (67,4%) z Izraela, ktorzy maja szkolny
obowiazek zobaczy¢ krakowski Kazimierz i inne okoliczne miejscowosci.

Natomiast w przypadku gosci krajowych relatywnie duzy odsetek (10%) przybyl do wojewodztwa
dzigki organizacji imprezy przez zaktad pracy.® Byly to przede wszystkim osoby w wieku 25-44 lat (13,5%) i
45-64 lat (11,5%), pracujace zawodowo (15,5%) lub zajmujac si¢ domem (7,4%). Te ostatnie to
prawdopodobnie w glownej mierze kobiety, dla ktorych organizatorem podrozy byt zaktad pracy partnera.
Mozna ponadto dostrzec wzglednie wysoki udzial parafii (kosciola) w organizacji podrézy do regionu wsrod
Polakow powyzej 64 roku zycia (6,4%) i do 24 lat (3,2%), tj. emerytow (4,9%) i ucznidw 8,6%). Pierwsi
przypuszczalnie mocniej zwigzani sa z Kosciotem poprzez dziatalno$¢ w rdznego rodzaju kotach parafialnych i
dzigki katolickiemu radio, z kolei drudzy — w wyniku przynaleznosci do grup ,,0azowych”.

Rysunek 24b.

Organizator podrézy do Malopolski w ITI kwartale 2003 roku
wg statusu zawodowego odwiedzajacych
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

8 Brak dostepnych danych z lat ubiegtych do dokonania poréwnar.
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9. Wykorzystane przez odwiedzajacych Malopolske zrodlo informacji o wojewodztwie.
Pytanie 9: Skad si¢ Pan / Pani dowiedzial/a o tej miejscowosci?

Goscie krajowi, ktorzy przyjechali do Matopolski w III kwartale 2003 roku dowiedzieli si¢ o niej
przede wszystkim od rodziny i znajomych (52,9%) oraz ze szkoty (30,5%) Stosunkowo duzo oso6b wykorzystato
takze do tego celu przewodniki (14,5%) i strony www (10,1%).

Natomiast odwiedzajacy zagraniczni zasiggngli informacji gléwnie u rodziny i znajomych (52,9%), z
przewodnikéw (29,0%), ze zrédet internetowych (24,0%), ze szkoly (22,0%) oraz z katalogéw (18,1%). Jako
negatywne aspekty nalezy podkreslic niewielkie, wrecz prawie zadne, znaczenie polskich placéwek
dyplomatycznych za granica (0,3%) oraz Polskich O$rodkow Informacji Turystycznej (1,7%) w szerzeniu
wiedzy o Matopolsce wérdd cudzoziemcow.’ Dane te prezentuje rys. 25.

Rysunek 25.
Wykorzystane zrodlo informacji o Malopolsce przez osoby odwiedzajace w
III kwartale 2003 roku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

? Brak dostegpnych danych z lat ubiegtych do dokonania poréwnan.
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Udziat poszczeg6élnych rodzajow wykorzystanego w III kwartale 2003 roku zrodia informacji o
Malopolsce réznit si¢ w zaleznosci od wieku (zob. rys. 25a. i 26a.)'" i statusu zawodowego przyjezdzajacych
(zob. rys. 25b.126b.)"".

Rysunek 25a.
Wykorzystane Zrédlo informacji o Malopolsce przez odwiedzajacych krajowych
w III kwartale 2003 roku wg wieku
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003

I tak w przypadku gosci krajowych, na podkreslenie zastuguje fakt, iz duzy udzial masmediow w
dostarczaniu danych o regionie dotyczyt zwlaszcza mlodziezy, tj. osob do 24 roku zycia (w sumie 22,7%),
studentow (28,6%) oraz os6b w wicku 25 — 44 lat (24,2%), pracujacych zawodowo (24,2%). Ze stron
internetowych tylko w niewielkim procencie korzystaty osoby starsze, tj. powyzej 64 roku zycia (4,1%), a udziat
tego zrodta w pozostatych grupach wiekowych byl nieco wigkszy (odpowiednio 7,7%, 12,1% i 9,2%).
Podstawowym sposobem pozyskania wiedzy o Matopolsce byta natomiast dla tej kategorii osob, tj. dla
emerytow (podobnie zreszta, jak dla 0s6b zajmujacych si¢ domem) — rodzina i znajomi (odpowiednio 52,7% i
56,7%), szkota (22,2% 1 30,3%), a takze przewodniki (10,6% 1 17,8%). Jest to w pelni uzasadnione, gdyz ludzie

10 Udzialy nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz odwiedzajacy mogli wybraé wiccej niz jedna odpowiedz.
' Udzialy nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz odwiedzajacy mogli wybraé wiccej niz jedna odpowiedz.
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starsi oraz gospodynie domowe maja znacznie wigcej czasu, niz pracujacy zawodowo czy uczacy sig, na to, aby
spotykac si¢ ze znajomymi lub przeglada¢ przewodniki. Uwagg zwraca rowniez w przypadku tych dwoch grup
turystow relatywnie najwyzszy odsetek czerpania informacji z POIT —6w (odpowiednio 3,5% i 1,7%) oraz
targow (1,2% 1 1,4%). Z kolei uczniowie w ogodle nie korzystali z oferty tych ostatnich (studenci tylko w
niewielkim procencie — odpowiednio 0,8% 1 0,9%), a wplyw rodziny i znajomych, byt tutaj wigkszy niz szkoty
(wérod uczniow odpowiednio 47,3% 1 36,3%, a wsrod studentow — 55,6% 1 33,6%). Co sig tyczy osob
bezrobotnych, to nie poshugiwaty si¢ one przy szukaniu danych o wojewddztwie ani folderami, ani POIT-ami.

Rysunek 25b.
Wykorzystane zrédlo informacji o Malopolsce przez odwiedzajacych krajowych
w III kwartale 2003 roku wg statusu zawodowego

1757
1707
1657 Y
1607
155—7
gy o
1407
135—/' 59 32,5 30,3
130" ] 22,7
125—/_
120— /' Az
1157 N
] / 36,3 222
110
105—/'
1007 N L)
95—? 55,6
90— ’
% 85—/ 1 *
so—?' 53,1 iy 47,6
Iy 56,7
70— '
55—?' 47,3 52,7
60— _
55—/_
50— N
45_/ 1 19,9 51
a0 10,8
14
35_?
30_/_ 11,6 17,8 10,6
25—/'
20
15—/ 916 8.3
‘°_/ 5,1 ' 48 5 5,9 114
5— ) 8,1 6,4 0 4’7 ;
o—
> & <& 5 & & S
& & 00& & &L Q@o“ &
° ¢ - 5% d‘
¢ & &
1}&
4
Otargi @ prasa Oradio
M telewizja M katalogi O przewodniki
Ml foldery / ulotki Orodzina / znajomi Hwww
l placéwki d plomatyczne OPOIT Oszkola
O nie wiedzialem (am) M inne zrédia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003
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Analizujac odwiedzajacych z zagranicy uwage zwraca wysoki udziat szkoly, jako Zrédla informacji o
Matopolsce w stosunku do 0sob mtodych (do 24 roku zycia — 38,8%), czyli uczniéw szkot podstawowych i
srednich (68,4%). Z kolei przewodniki i katalogi, analogicznie, jak w przypadku gosci krajowych,
najczesciej wykorzystywane byly przez osoby zajmujace si¢ domem (odpowiednio 38,9% 1 35,2%), glownie
w wieku 25 — 44 lat (32,6% i 18,5%) oraz emerytow (31,7% i 35,0%), tj. oséb powyzej 64 roku zycia
(23,4% 125,5%), a takze dodatkowo bezrobotnych (33,3% i 16,7%), w wieku 45 — 64 lat (27,8% i 21,7%).
Dat si¢ ponadto zauwazy¢ znacznie wyzszy udzial zrodel internetowych wsroéd zagranicznych osob
starszych (65 lat i wigeej — 21,3%), emerytow (24,4%), co oznacza, iz starsi cudzoziemcy sa juz bardziej niz
Polacy przekonani do komputeréw. Znaczenie stron WWW bylo jednak najwigksze u osob w wieku 45-64 lat
(26,2%), bezrobotnych (33,3%), prawdopodobnie z powodu duzej ilosci wolnego czasu, ktory moga oni
przeznaczy¢ na przegladanie ofert.
Rysunek 26a.

Wykorzystane zrédlo informacji o Malopolsce przez odwiedzajacych zagranicznych
w III kwartale 2003 roku wg wieku
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Rysunek 26b.
Wykorzystane Zrédlo informacji o Malopolsce przez odwiedzajacych zagranicznych
w III kwartale 2003 roku wg statusu zawodowego
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Warto réwniez zwroci¢ uwagge, iz wsrdd dzieci z zagranicy (odmiennie niz u uczniow polskich) wigksza
rolg w czerpaniu informacji o Matopolsce ma szkota (68,4%) niz rodzina i znajomi (48,0%), cho¢ u studentéw
sytuacja jest juz odwrocona (szkota — 20,3%, rodzina i znajomi — 58,2%). Mimo to, w grupie osob do 24 roku
zycia znacznie otoczenia pozostaje dominujace (55,9%). Poza tym, rowniez w przeciwienstwie do Polakow,
masmedia sa przede wszystkim wykorzystywane przez emerytdw (w sumie 32,5%), a tylko w niewielkim
stopniu przez studentow (8,6%).

Przypadkowo do Malopolski trafity (gdyz odpowiadaty ,,nie wiedzialem/am”) gtéwnie osoby w wieku
45 — 64 lat (2,6%), pracujace zawodowo (2,9%).
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10. Czestotliwo$é wizyt w Malopolsce 0s6b odwiedzajacych.
Pytanie 10: Ktory raz przyjechal/a Pan / Pani do te miejscowosci?

Najwigcej, bo 34,8% odwiedzajacych Matopolskeg gosci z kraju byto tutaj juz kilka razy. 29,2% po raz
pierwszy zwiedzato region w III kwartale 2003 roku, 19,3% przyjezdza tutaj czgsto, a 16,7% byto w badanym
okresie drugi raz. Stawia to wojewddztwo w korzystnej sytuacji, gdyz liczba gosci powracajacych jest prawie
dwa razy wigksza niz okazjonalnych.

Natomiast prawie 2/3 gosci zagranicznych (65,5%) deklarowato, ze sa w Malopolsce po raz pierwszy.
Niemal na réwni wymieniany by} przez nich raz drugi (16,3%) i kolejny (11,2%), a jedynie 7,0% odpowiadato,
ze przyjezdza tutaj czesto (zob. rys. 27.).'* Dlatego tez region powinien zastosowaé szereg instrumentow i
dziatan marketingowych, w zakresie koordynacji produktu turystycznego obszaru, ksztaltowania jego
zréznicowanych cen, zwigkszenia jego dostgpnosci oraz wykreowania wlasciwych kanalow przekazywania o
nim informacji i promocji na zagraniczne rynki, aby cudzoziemcow zachgci¢ do powrotu.

Rysunek 27.
Czestotliwos$¢ wizyt os6b odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2003 roku
czesto
80,0%

pierwszy raz drugi raz
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

"2 Brak dostgpnych danych z lat ubieglych do dokonania poréwnan.
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11. Srednia kwota wydatkowana podczas pobytu turystycznego w Malopolsce.
Pytanie 11: Ile wydal Pan / Pani w trakcie pobytu w tej miejscowosci?

Podczas pobytu w Matopolsce goscie krajowi wydali $rednio 376 zt na osobg, natomiast zagraniczni —
966 zt. "’ Daje to wojewoddztwu kwote ponad 1.100 mln zt w III kwartale 2003 roku, a rocznie — prawie 3.400
min zt.

Wysokos¢ sredniego wydatku byla zréoznicowana w zaleznosci od rodzaju podrézujacych. Mianowicie
tury$ci, tj. osoby, ktore spedzily w regionie co najmniej jedng noc, wydatkowali $rednio 460 zt na osobg —
krajowi 1 995 zt na osobg — zagraniczni. Z kolei odwiedzajacy jednodniowi, sita rzeczy biorac pod uwage fakt, iz
nie nocowali w Matopolsce, tylko 95 zt na osobg — krajowi i 245 zt na osobg — zagraniczni.

Kwota $redniego wydatku byta takze rozna, jesli chodzi o kraj pochodzenia gosci z zagranicy.
Najwigcej wydatkowali przyjezdzajacy z Belgii (1780 zt na osobg), Wegier (1700 zt na osobg), USA (1593 zi na
osobg), Danii (1570 zt na osobg) i Hiszpanii (1445 zt na osobg) — zob. rys. 28a. Przypuszczalnie wynikalo to z
faktu (moze za wyjatkiem Wegier, ktorych wysokie sumy sa trudno wytlumaczalne), ze pobyt cudzoziemcow z
bardziej oddalonych panstw byt dluzszy niz innych. W tym miejscu nalezy bowiem zaznaczy¢, iz
przeprowadzone badania nie umozliwiaja okre$lenia wysoko$ci $rednich wydatkéw na dzien pobytu, gdyz w
ankiecie stworzone zostaly przedzialy, zamiast konkretnej liczby dni — stabo$¢ ta zostanie wyeliminowana w
kolejnych okresach badawczych.

Najnizsze wydatki dotyczyly odwiedzajacych ze Stowacji (323 zt na osobg), Czech (375 zt na osobg) i
Izraela (512 zt na osobg). Po czgéci potwierdza to wczesniejsze stwierdzenie o zaleznosci wysokosci
wydatkowanych sum pienigznych od dtugosci pobytu (Stowacja i Czechy). Natomiast niskie wydatki turystow z
Izraela prawdopodobnie zwiazane sa z tym, iz ich pobyt (jak wczesniej wspomniano — najczgsciej szkolny)
optacony byl przez rodzicow jeszcze w miejscu zamieszkania.

Rysunek 28a.
Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe¢ ponoszonego przez cudzoziemc6w podczas pobytu w
Malopolsce w III kwartale 2003 roku wedlug wybranych panstw
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

W poréwnaniu z wynikami badan IT w Warszawie w stosunku do roku 2002 nastapit wzrost kwot wydatkowanych przez
cudzoziemcow o ponad 52%.
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Data si¢ zaobserwowac zalezno$¢ wysoko$ci kwoty wydatkowanej podczas pobytu w Matopolsce od
gtownego celu przyjazdu (zob. rys. 28b).

Rysunek 28b.
Srednie wydatki odwiedzajacych Malopolske wg gléwnego celu podroézy
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Wsrod gosei krajowych najwyzsze wydatki ponosili odwiedzajacy Matopolske w celach zdrowotnych i
wypoczynkowych (odpowiednio 529 i 515 zl na osobg), co prawdopodobnie zwiazane bylo z dlugoscia ich
przebywania w regionie — wyjazd dla poratowania zdrowia lub odnowy sit fizycznych i psychicznych z reguty
wymaga dluzszego pobytu. Stosunkowo duzo wydatkowali tez przyjezdzajacy w celu wzigcia udzialu w
szkoleniu, konferencji czy kongresie — 434 zt na osobg (uczestnicy tego typu spotkan zazwyczaj dysponuja
wigkszymi $rodkami finansowymi lub podczas pobytu zmuszeniu sa korzysta¢ z bazy zaproponowanej przez
organizatora, a co za tym idzie czgsto z drozszych, ale o wyzszej jakoS$ci, ustug) oraz dla uprawiania turystyki
aktywnej, kwalifikowanej — 403 zI na osobg (ruch tego typu wymaga dysponowania wyzsza kwota finansowa,
cho¢by na wykup karnetu na wyciag lub pozwolenia na wstgp, czy tez wypozyczenie specjalistycznego sprzgtu).

Najnizsze wydatki w tej grupie odwiedzajacych skorelowane byly z celami religijnymi — 88 zt na osobg
(oplata za pielgrzymke uiszczana jest najczesciej jeszcze przed wyjazdem, w miejscu statego pobytu turysty, a
udzial w nabozenstwach nie wymaga ponoszenia kosztoéw) oraz z przyjazdem na zakupy — 107 zt na osobg
(wydatki tego rodzaju odnosza si¢ bardziej do centrow duzych aglomeracji miejskich, a w Matopolsce jest to
tylko Krakow, ewentualnie Tarndw i Nowy Sacz).
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Goscie zagraniczni najwyzsze kwoty wydawali w zwiazku z przyjazdem w celu odwiedzin krewnych i
znajomych ($rednio 1501 zt na osobg). Dotyczylo to prawdopodobnie odwiedzajacych z USA, ktorzy podczas
pobytu w kraju pochodzenia swoich przodkéw, starali si¢ w jaki§ sposdb poméc finansowo pozostajacej w
Polsce rodzinie i przyjaciolom. Relatywnie duzo wydatkowali rowniez cudzoziemcy przyjezdzajacy na
wypoczynek — 956 zt na osobg (co jest przypuszczalnie zwiazane z dlugoscia pobytu w regionie), w celach
religijnych — 913 zt na osobe (w tym przypadku wchodzi w gre zapewne samodzielna, a wigc ptacona w Polsce,
organizacja wycieczek po malopolskich miejscach kultu religijnego) oraz dla udzialu w imprezie kulturalnej —
816 zl na osobg lub po prostu dla rozrywki — 792 zt na osobeg (bilety wstgpu na réznego rodzaju koncerty,
kabarety, rewie, dyskoteki itp. sa stosunkowo drogie).

Z najnizszymi wydatkami wiazal si¢ pobyt cudzoziemcow (w przeciwienstwie do odwiedzajacych
krajowych) w celach zdrowotnych (250 zt na osobg) oraz dla uczestnictwa w szkoleniach, konferencjach i
kongresach (321 zt na osobg). Mozna na tej podstawie potwierdzi¢é wczesniejsze informacje, iz goscie
zagraniczni rzadko przyjezdzaja do Matopolski dla poratowania zdrowia (3%) i réwnie rzadko organizuja tu
spotkania naukowo-biznesowe (2%). Motywy przyjazdu podréznych z zagranicy nie odnosity si¢ ponadto do
udzialu w zawodach sportowych na terenie Matopolski, dlatego tez w tym przypadku wydatki byly zerowe.

Na podstawie analizy korelacji pomigdzy wysokoscia sum wydatkowanych podczas pobytu w
Matopolsce a statusem materialnym ankietowanych mozna wyraznie zauwazy¢, iz wraz z wyzszym statusem
materialnym rosnie kwota wydatku turystycznego. Dotyczy to zardwno gosci krajowych, jak i zagranicznych
(zob. rys. 28c.).

Rysunek 28c.
Srednia kwota wydatku turystycznego na osob¢ ponoszonego podczas pobytu
w Malopolsce w III kwartale 2003 roku wedlug statusu materialnego odwiedzajacych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003

Badajac z kolei zaleznosci pomigdzy wysokos$cia wydatku ponoszonego przez odwiedzajacych
Matopolskg w III kwartale 2003 roku a ich struktura wiekowa, nalezy rowniez zwroci¢é uwage na pewne
zroznicowanie. Mianowicie wérdd gosci krajowych zaobserwowaé mozna podobna tendencjg, jak przy zwiazku
wysokosci wydatku 1 statusu materialnego — wraz z wiekiem rosnie kwota przeznaczana na pobyt. Najmniej
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wydatkowali bowiem przyjezdzajacy w wieku do 24 lat — Srednio 274 zt na osobg, potem odwiedzajacy od 25 do
44 lat — 392 zi, tj. 0 43,7% wigcej, nastgpnie goscie od 45 do 64 lat — 424 zt na osobg, tj. 0 8,2% wigcej, a
najwyzsze wydatki ponosili Polacy powyzej 64 lat — 493 zt na osobg, tj. o 16,3% wigcej. Wynika to
przypuszczalnie z faktu, iz wraz z wiekiem rosna potrzeby w zakresie zapewnienia sobie wygody i komfortu
pobytu w miejscu docelowym. Znaczniejsze dysproporcje stwierdzono w przypadku goSci zagranicznych.
Najwyzsze kwoty przeznaczaty na pobyt w Malopolsce osoby w wieku 45 — 64 lat (Srednio 1134 zl na osobg), a
najmniejsze — dzieci i mlodziez do 24 lat (633 zt na osobg, tj. prawie potowe mniej). Mozna zaktadaé, iz
pierwsza z grup tworzyli gltéwnie turysci polonijni, ktérzy czesto jeszcze w okresie przedemerytalnym
odwiedzaja kraj przodkoéw, a przyjezdzajac do rodziny i znajomych, z jednej strony wydaja duzo na tzw. cele
reprezentacyjne, a z drugiej — na pomoc pozostalym w Polsce krewnym. Natomiast osoby do 24 lat wydatkowaty
tak niewiele prawdopodobnie z tego powodu, iz ich pobyt optacili rodzice jeszcze w kraju statlego zamieszkania.
Pozostate grupy wickowe wydawaty w Matopolsce zblizone sumy, tj. osoby w wieku od 25 do 44 lat — 988 zt na
osobg, a w wicku powyzej 64 lat — 848 zt na osobg.

Rysunek 29.
Srednia kwota wydatku turystycznego na osob¢ ponoszonego podczas pobytu
w Malopolsce w IIT kwartale 2003 roku wedlug wieku odwiedzajacych
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Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003

12. Ewentualne mozliwosci zwiekszenia wydatkow przez odwiedzajacych Malopolske.
Pytanie 12: Czy bylby Pan / Pani sklonny/a wydaé wiecej?

36,0% gosci krajowych i 47,0% zagranicznych byloby sktonnych przeznaczy¢ na pobyt w Matopolsce
wigcej niz rzeczywiscie wydalo. Deklaracja ta byla zréznicowana w zaleznosci od statusu materialnego
odwiedzajacych. Najwigcej ankietowanych zagranicznych o dobrym statusie materialnym (63,3%) oraz
krajowych o $redniej 1 dobrej sytuacji finansowej (odpowiednio 48,5% i 47,1%) byloby w stanie to uczyni¢. Co
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zastanawiajace, zdecydowanie nie odpowiedzieli rowniez przede wszystkim przyjezdzajacy z kraju o $rednim
statusie materialnym (53,9%) i z zagranicy — o dobrej pozycji finansowej (56,6%). Nalezy dodaé, ze stosunkowo
duzy odsetek cudzoziemcow, zwlaszcza o dobrym statusie materialnym (17,2%), nie udzielit odpowiedzi.
Tworza oni tym samym znaczng rezerwg, gdyz prawdopodobnie, gdyby mieli na co rowniez wydatkowaliby
wigksze sumy. W tym miejscu trzeba bowiem podkresli¢, iz turysta podczas podrézy i pobytu turystycznego
zachowuje si¢ bardziej spontanicznie niz w miejscu statego zamieszkania (wiele hamulcow przestaje dziatac).
Stad pojawia si¢ czgsto konsumpcja subiektywnie satysfakcjonujaca, cho¢ obiektywnie nieracjonalna, tym
bardziej, ze podrézujacy zabiera ze soba pewna sume pieniedzy ,,na wszelki wypadek”. Srodki te Matopolska
mogtaby $ciagnaé, gdyby zaproponowata gosciom zgodne z ich potrzebami, gustami, upodobaniami,
przyzwyczajeniami itp. dobra i ustugi turystyczne. Co wigcej, takie potrzeby i nawyki, dzigki odpowiednigj
ofercie wojewddztwo mogloby nawet wykreowac.
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13. Sposob spedzania czasu odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku
Pytanie 13: W jaki sposob spedza Pan / Pani czas w tej miejscowosci?

Podstawowym sposobem spedzania czasu, zadeklarowanym zardwno przez turystow zagranicznych jak
i krajowych przebywajacych w wybranych miejscowosciach w Malopolsce jest poznawanie okolicy
(odpowiednio 75% i 66% wskazan) oraz spacery i wedrowki (odpowiednio 61% i 70%) czyli realizacja potrzeby
szeroko pojetego wypoczynku. Mozna przyjac, analizujac wyniki badan, ze w okresleniu wypoczynek bierny,
wskazywanym czgsto przez turystow krajowych (27%) ujgto spacery i wedrowki po okolicy. Natomiast turysci
zagraniczni t¢ forme spedzania czasu rzadziej okreslaja jako bierna (10%) i czgséciej tacza z poznawaniem,
zwiedzaniem okolicy i atrakcji. Istotna pozycje we wskazaniach turystow stanowia wyjscia do restauracji,
preferowane na rowni ze spacerami i wedrowkami przez turystow zagranicznych (62%) i w niewiele mniejszym
stopniu przez turystow krajowych (45%). Nalezy zwroci¢ uwage, ze dla turystow krajowych wypoczynek w
Malopolsce w duzej mierze jest laczony z aktywna forma spgdzania czasu (26% wskazan) uzupeliang rowniez
zwiedzaniem muzedéw (22%). Turys$ci zagraniczni natomiast zdecydowanie czgsciej, wypoczynek, poznanie
miejsc 1 okolicy tacza ze zwiedzaniem muzedéw (41%). Uzupetienie wskazanych form zabawa w klubach i
pubach (zagraniczni - 22%, krajowi -17%) oraz spotkaniami ze znajomymi (odpowiednio 13% i 14%) wyznacza
czynniki decydujace o atrakcyjnosci pobytu w regionie Matopolskim. Inne atrakcje kulturalne takie jak kino,
teatr, filharmonia czy udzial w wydarzeniach kulturalnych tylko dla niewielkiej grupy turystow stanowi
uzupetnienie podstawowych form spedzania czasu. Wigksza liczba turystow wskazalo na realizacje swoich
wlasnych zainteresowan (zagraniczni 9% 1 krajowi 6%) oraz na spgdzanie czasu wedlug indywidualnie
okreslonego programu (odpowiednio 10% i 15% wskazan).
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Rysunek 28

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003
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Sposéb spedzania czasu odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku -wedlug

wybranych krajéw

Tabela 17

Turysci najliczniej reprezentowanych w Matopolsce nacji (Niemcy, Amerykanie, Brytyjczycy, Francuzi
i Wilosi), bez wzgledu na ich kraj pochodzenia wskazuja za podstawowe formy spgdzania czasu wolnego:
poznanie okolicy ($rednio 75% wskazan) oraz spacery i wedrowki (Srednio 64%). Wyjscia do restauracji i
kawiarni ($rednio 70% wskazan) majq rownie wazne znaczenie, co poznanie okolic i wedrowki dla turystow
zagranicznych wypoczywajacych w Malopolsce. Turysci z opisywanych krajow przejawiaja podobny poziom
zainteresowania zwiedzaniem muzedéw (43%) jak wszyscy badani tury$ci zagraniczni bez wzgledu na kraj
pochodzenia (41%). Formy rozrywki, jakimi jest zabawa w klubach i dyskotekach czg$ciej wybierane byly przez
turystow, ktorzy w mniejszym stopniu wskazywali spotkania z rodzinag i znajomymi w sposobach spedzania
czasu. Realizacja wiasnego programu podczas pobytu (od 7-11%), turystyka aktywna (od 16-22%) to
stosunkowo istotne formy - réwniez nie wykazujace znaczacych réznic wsrdd turystOw z omawianej grupy

krajow.
Niemcy USA W ielka Bry{Francja Wiochy
poznawanie okolicy 79% 77% 75% 69% 77%
wyjscia do restauraciji, kawiami 64% 75% 63% 72% 76%
spacery, wedrowki 56% 74% 53% 71% 68%
wyjsécia do muzeum 34% 59% 33% 44% 45%
turystyka aktywna 22% 16% 22% 18% 20%
zabawa w klubach, pubach, dyskotekach 19% 17% 31% 21% 38%
spotkania ze znajomy mi 16% 17% 12% 13% 7%
wypoczynek bierny 11% 8% 10% 8% 8%
realizacja wiasnych zainteresowan 8% 9% 11% 10% 7%
inny sposob 8% 9% 7% 8% 7%
uczestnictwo w wydarzeniach 7% 3% 11% 3% 0%
wyijscia do filharmonii, opery 6% 1% 13% 0% 0%
wyjscia do kina 2% 6% 5% 4% 6%
wyijscia do teatru 1% 4% 2% 0% 2%
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
Tabela 17a

Sposdéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku -
wedlug wieku (po trzy najczesciej wskazywane cele dla kazdej kategorii wiekowej) — Polacy

0-24 25-44 45-64 65i>
wypoczynek bierny 28% 27% 26% 35%
spacery,wedréwki 70% 68% 72% 80%
zabawa w klubach, pubach, dyskotekach 32% 16% 6 % 1%
wyjScia do restauracji, kawiarni 35% 52% 42% 34%
realizacja wtasnych zainteresowan 9% 5% 5% 5%
uczestnictwo w wydarzeniach 5% 9% 8% 6%
inny sposob 12% 15% 18% 21%
turystyka aktywna 35% 25% 21% 18%
poznawanie okolicy 67% 65% 64 % 73%
spotkania ze znajomy mi 18% 13% 12% 12%
wyjscia do filharmonii,opery 1% 0% 2% 5%
wyij$cia do teatru 2% 5% 4% 3%
wyjScia do muzeum 24% 22% 20% 19%
wyijscia do kina 5% 5% 3% 0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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Tabela 17b
Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku -
wedlug wieku (po trzy najczesciej wskazywane cele dla kazdej kategorii wiekowej) — Obcokrajowcey

0-24 25-44 45-64 65i>
wypoczynek bierny 11% 9% 10% 6%
spacery, wedrdwki 56% 59% 69% 62%
zabawa w klubach,pubach,dyskotekach 40% 25% 7% 2%
wyjScia do restauracji, kawiarni 49% 65% 66% 66%
realizacja wtasnych zainteresowan 9% 11% 6% 4%
uczestnictwo w wydarzeniach 6% 1% 4% 0%
inny sposob 5% 13% 8% 4%
turystyka aktywna 18% 19% 19% 9%
poznawanie okolicy 82% 70% 76% 77 %
spotkania ze znajomy mi 11% 14% 15% 4%
wyjscia do filharmonii,opery 3% 1% 5% 15%
wyjécia do teatru 1% 2% 2% 6%
wyjécia do muzeum 33% 39% 49% 40%
wyj$cia do kina 2% 5% 3% 0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003

Dla turystow krajowych reprezentujacych wszystkie grupy wiekowe glownym sposobem spgdzania
czasu sa spacery i wedrowki (od 68-80% wskazan) oraz poznanie okolicy i spacery (od 64-73%) i - co
charakterystyczne - najmtodsze i najstarsze grupy wiekowe najche¢tniej w tych formach uczestnicza. Rozrywka
najczgsciej wybierang przez mtodych turystow (do 25 lat) jest pojscie do klubu i dyskoteki (32%), ktore to formy
dla pozostatych grup wiekowych nie sg juz tak interesujace. Restauracje wazny punkt pobytu stanowia dla grupy
wiekowej 25-44 lata (52%), dla grupy 45-64 lata (42%) i na podobnym poziomie (34%) dla najstarszej i
najmiodszej grupy wiekowej. Jeszcze aktywny sposob spedzania czasu roznicuje poszczegdlne grupy, gdzie
miodzi turys$ci t¢ formg wskazuja najczesciej, a im starsi tym poziom aktywno$ci maleje. W pozostatych
formach spedzania czasu turysci krajowi nie wykazali istotnych roéznic

Turysci zagraniczni - bez wzgledu na wiek - sposrdd sposobow spedzania czasu, wybierali najczgsciej
trzy formy: poznanie okolicy (od 70-82%), spacery i wedrowki (56-62%) oraz wyjscie do restauracji 49-66%).
We wszystkich grupach wiekowych wspomniane formy turysci okreslili na podobnym poziomie. Nieco mniejsze
stosunkowo zainteresowanie (49%) wyjsciem do restauracji wykazali jedynie mtodzi ludzie, a tury$ci w grupie
25-44 lata poznaniem okolicy (70%). Wyjscia do muzeum to dla wszystkich turystow bez wzgledu na wiek
wazny sposob poznawania regionu malopolskiego (od 33% - najmtodsi do 49% wskazan). Zabawa w klubach i
dyskotekach zainteresowani sa glownie ludzie mtodzi (40%), a dla najstarszych ta forma rozrywki nie znajduje
uznania. Pozostatymi formami spgdzania czasu w Matopolsce turysci zagraniczni wykazywali podobny poziom
zainteresowania.

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku -
wedlug statusu materialnego

Status materialny (przy samoocenie statusu przez turystow w kategoriach dobry, sredni, zly), nie
wykazal znacznego wpltywu na preferowane zachowania. Tury$ci zagraniczni jak i krajowi - bez wzgledu na
okreslony status materialny - uznaja za istotne te same formy zachowan zwiazane ze zwiedzaniem, poznaniem
okolicy, spacerami i restauracjami. Wsrdd turystow zagranicznych - w odréznieniu od krajowych - mozna
jedynie odnotowaé wigksze zainteresowanie klubami i dyskotekami, przy czym im nizej okreslany status
materialnych tym wigkszy procent wskazan. Warto ponadto zwrdci¢ uwage na turystow preferujacych
zwiedzanie muzeow. Rozktad preferencji wsrod turystow zagranicznych jest na podobnym poziomie, a wsrod
krajowych ci, ktorzy okreslaja swdj poziom materialny jako zly najczesciej odwiedzaja muzea. Odwrocone
relacje wystgpuja w przy okres§lani biernej formy wypoczynku. Turys$ci krajowi przy wyzszym stopniu
zamozno$ci wyzszy stopien wskazan, a wérdd turystow zagranicznych te relacje wydaja sig¢ by¢ prawidlowe, ci o
najnizszym statusie sa najbierniejsi w formach wypoczynku.
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Tabela 18a
Sposdb spedzania czasu wedlug statusu materialnego (najcze$ciej wskazywane cele dla kazdej kategorii) —
Polacy

dobry sredni 2y
wypoczynek biemy 31% 26% 18%
spacery, wedrowki 72% 69% 60%
zabawa w klubach, pubach, dyskotekach 21% 15% 9%
wyjscia do restauracji, kawiami 54% 37% 40%
realizacja wiasnych zainteresowan 5% 7% 4%
uczestnictwo w wydarzeniach 10% 6% 3%
inny sposob 13% 16% 19%
turystyka aktywna 31% 24% 19%
poznawanie okolicy 67% 65% 595%
spotkania ze znajormymi 14% 14% 16%
wyjscia do filhamonii, opery 0% 1% 1%
wyjscia do teatru 8% 2% 1%
wyjscia do muzeum 21% 22% 29%
wyjscia do kina 6% 3% 3%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Tury$ci krajowi o réznym statusie zawodowym: pracujacy, bezrobotni, emeryci czy studenci realizujac
pobyt turystyczny w Matopolsce sa zainteresowani w rownym stopniu wedrowkami i spacerami oraz
poznawaniem okolicy. Jedynie wyjécia do restauracji (15%) wyrazne réznicuja bezrobotnych (Srednia powyzej
40%) oraz w wyjsciach do muzedéw (10% przy $redniej powyzej 20%). Przy wyborze klubu, dyskoteki jako
formy rozrywki nie wystepuja réznice pomigdzy turystami pracujacymi zawodowo czy bezrobotnymi; wyraznie
zaznaczona jest jedynie dominacja studentow (38%).

Tabela 18b
Sposdb spedzania czasu wedlug statusu materialnego (najcze$ciej wskazywane cele dla kazdej kategorii) -
Obcokrajowcy

dobry sredni zly
wypoczynek biemy 9% 10% 35%
spacery, wedrdwki 65% 57% 30%
zabawa w klubach, pubach, dyskotekach 20% 26% 22%
wyjscia do restauracji, kawiami 66% 56% 43%
realizacja wkasnych zainteresowan 9% 9% 9%
uczestnictwo w wydarzeniach 2% 5% 0%
inny sposob 10% 9% 26%
turystyka aktywna 17% 21% 22%
poznawanie okolicy 74% 77% 65%
spotkania ze znajomymi 13% 13% 26%
wyjscia do filhamonii, opery 4% 3% 0%
wyjscia do teatru 2% 2% 4%
wyjscia do muzeum 43% 37% 43%
wyjscia do kina 4% 3% 13%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Wsrod turystow zagranicznych status zawodowy nie wplywa w istotny sposob na preferowane formy
spedzania czasu. Jedynie rozrywka jaka jest zabawa w klubach i dyskotekach - wskazywana najczgsciej
przez studentow (46%) - wyraznie odbiega od S$redniego poziomu preferencji wykazywanych przez
pozostate grupy zawodowe, ale nie rdznicuje pracujacych i bezrobotnych (odpowiednio 20% i 17 %).
Status zawodowy turystdw zagranicznych nie wplywa na preferowane formy spedzania czasu
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Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske podczas pobytu w III kwartale 2003 roku -

wedlug statusu zawodowego

Tabela 19a
Sposdb spedzania czasu wedlug statusu zawodowego ( najliczniej wskazywane w danej kategorii) — Polacy

uczen student |pracujacy zlemeryt bezrobotny  |osoba zajm sie d{inni
wypoczynek biemy A% 24% 27% 34% 30% 31% 58%
spacery, wedrowki 73% 70% 69% 7% 57% 72% 115%
zabawa w klubach, pubach, dyskotekach 2% 38% 14% 3% 13% 7% 26%
wyjScia do restauracji, kawiami 23% 41% 51% 38% 15% 44% 80%
realizacja wiasnych zainteresowan 12% 8% 6% 5% 5% 3% 6%
uczestnictwo w wydarzeniach 5% 4% 9% 8% 3% 5% 17%
inny sposob 12% 11% 16% 18% 28% 12% 28%
turystyka aktywna A% 38% 26% 18% 19% 14% 2%
poznawanie okolicy 67% 69% 66% 67% 50% 63% 114%
spotkania ze znajomy mi 21% 16% 14% 13% 20% 11% 24%
wyjscia do filharmonii, opery 0% 1% 1% 4% 0% 1% 1%
wyjécia do teatru 1% 2% 6% 3% 0% 2% 6%
wyjScia do muzeum 31% 22% 23% 20% 10% 21% 30%
wyjscia do kina 6% 5% 5% 1% 5% 2% 10%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003
Tabela 19b
Sposéb spedzania czasu wedlug statusu zawodowego ( najliczniej wskazywane w danej kategorii) —
Obcokrajowcy
uczen student  [pracujacy z{emeryt bezrobotny|osoba zajm{inni
wypoczynek bierny 9% 14% 9% 6% 0% 13% 4%
spacery, wedréwki 52% 62% 61% 68% 58% 78% 53%
zabawa w klubach, pubach, dyskotekach 27% 46% 20% 7% 17% 4% 12%
wyjscia do restauracji, kawiarni 44% 61% 67% 67% 50% 63% 47%
realizacja wlasnych zainteresowan 3% 13% 9% 4% 17% 22% 2%
uczestnictwo w wydarzeniach 3% 6% 3% 1% 0% 0% 4%
inny sposob 3% 5% 14% 4% 8% 11% 12%
turystyka aktywna 18% 19% 18% 13% 25% 22% 18%
poznawanie okolicy 94% 72% 71% 82% 42% 80% 76%
spotkania ze znajomy mi 3% 14% 17% 7% 17% 19% 4%
wyjscia do filharmonii, opery 4% 3% 2% 11% 0% 0% 2%
wyijscia do teatru 0% 4% 1% 2% 0% 2% 0%
wyjscia do muzeum 39% 34% 44% 44% 58% 61% 29%
wyijscia do kina 1% 5% 5% 1% 0% 7% 2%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003
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14. Zainteresowanie odwiedzajacych Malopolske uslugami pilotow. przewodnikow i instruktorow

Pytanie 14: Czy korzystal/a Pan / Pani z uslug przewodnikéw, pilotow, instruktoréw?

Popyt na ustugi $wiadczone przez pilotow i przewodnikow turystycznych jest powiazany wyraznie z
forma organizacji przyjazdu i charakterem pobytu w Matopolsce. Wida¢ roéwniez istotne roznice w
wykorzystaniu kadr bezposredniej obstugi ruchu turystycznego przez turystow zagranicznych (52%) i krajowych
(22%). Zagraniczni turysci poszukuja pomocy podczas pobytu, co moze im zapewnic pilot lub przewodnik. Z tej
formy obstugi korzystaja prawie wszyscy tury$ci zagraniczni podrézujacy w zorganizowanych grupach
turystycznych (91%) oraz podrézujacy z rodzing i przyjaciotmi (76%). Podrozujacy z rodzing czy samotnie takze
stosunkowo czgsto sg obshugiwani przez pilotow i1 przewodnikow (37% 1 21%). TurySci krajowi pomimo
podrozujacy w zorganizowanych grupach juz tylko w 61% korzystali z ustug pilotow i przewodnikow. W
pozostatych przypadkach z ushug takich korzystano w granicach 14-18% podrozujacych.

Tabela 20
Stopien wykorzystania ushug przewodnikow, pilotow, instruktoréw przez odwiedzajacych Malopolske
podczas pobytu w IIT kwartale 2003 roku

Polacy | Obcokrajowcy
NIE 78% 48%
TAK 22% 52%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Tabela 21

Stopien wykorzystania ushug przewodnikow, pilotow, instruktoréw przez odwiedzajacych Malopolske
podczas pobytu w III kwartale 2003 roku wedlug os6b towarzyszacych w podrézy

grupa rodzina i
nikt przyjaciele zorganizowana rodzina przyjaciele

) ) ) ) )
2 2 2 2 2
A A gl gl g s
£ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5

nie 82% 79% 86% 75% 39% 9% 82% 63% 85% 24%

tak 18% 21% 14% 25% 61% 91% 18% 37% 15% 76%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
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15a. Polaczenie pobytu w danej miejscowosci z odwiedzinami innych miast i rejonéw w Malopolsce
Pytanie 15a: Jakie miejsca odwiedzil Pan / Pani lub zamierza zobaczy¢ poza ta miejscowoscia w
Malopolsce?

Wyniki badan przeprowadzonych wsrod turystow odwiedzajacych Matopolske potwierdzaja pozycje
Krakowa w regionie jako glownego osrodka koncentrujacego ruch turystyczny. Turysci krajowi podczas pobytu
w regionie odwiedzaja przede wszystkim Krakow (31%) i Zakopane (23%), a Wieliczkg odwiedza juz tylko
17%.

Czy odwiedzil lub zamierza odwiedzi¢ inne miejscowo$ci w Malopolsce?
POLACY Tabela 29 a Rysunek 29 a

%
Krakéw 31%
Zakopane 23%
Wieliczka 17%
Szczawnica | 10%
Krynica 8%
Os$wiecim 5%

Oswiecim Zakopane

Krynica Wieliczka

Szczawnica

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
Czy odwiedzil lub zamierza odwiedzi¢ inne miejscowo$ci w Malopolsce
Obcokrajowcy Tabela 29 b Rysunek 29 b

Wieliczka
%

Wieliczka 41%
Zakopane 36% Tatry Zakopane
Oswiecim | 25%
Krakow 18%
Wadowice | 3%
Tatry 3%

Vadowice Oswiecim

Krakow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT 2003

Turysci zagraniczni natomiast wybierajacy pobyt w Matopolsce najczg$ciej sa zainteresowani odwiedzinami
Wieliczki (41%), Zakopanego (367%), Oswigcimia (25%) 1 dopiero na czwartym miejscu wskazuja Krakow
(18%). Jak mozna zauwazy¢ dla turystow zagranicznych, zgodnie z okre$lanymi celami pobytu, liczy sig
wypoczynek uzupeliony szczegdlnymi atrakcjami, a nie turystyka miejska w duzym osrodku turystycznym
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15b Polgczenie pobytu w danej miejscowosci z odwiedzinami innych miast i region6w Polski
Pytanie 15b: Jakie miejsca odwiedzil Pan / Pani lub zamierza zobaczy¢ poza tg miejscowoscia w Polsce?

POLACY Tabela30a
krajowi
W arszawa 12%
Gdansk 10%
Bieszczady 5%
M azury 8%
W roclaw 6%
Poznan 4%
POLACY Rysunek 30 a
krajowi
Warszawa
15%
Poznan Gdansk
—e— Kkrajowi
Wroclaw Bieszczady

Mazury

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003

Turysci krajowi, najczesciej wskazywali, ze oprocz pobytu w Matopolsce odwiedza jeszcze Warszawg
(12%), Gdansk (10%) czy wyjada na Mazury (8%).
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Czy odwiedzajacy odwiedzil lub zamierza odwiedzi¢ inne miejscowosci w Polsce.

OBCOKRAJOWCY Tabela30b
zagraniczni
W arszawa 34%
W roctaw 10%
Gdansk 8%
Poznan 4%
Czestochowa 5%
Torun 3%
Rysunek 30 b
zagraniczni
Warszawa
40%
30%
Torun AV Wroctaw
10% /
0% —— zagraniczni
Czestochowa Gdansk
Poznan

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT 2003

Turys$ci zagraniczni i krajowi pobyt w Matopolsce takze z odwiedzinami innych miast lub regionéw
Polski. Turys$ci zagraniczni najcz$ciej wskazuja Warszawg (34%) - ma tu znaczenie Migdzynarodowy Port
Lotniczy Okecie - Wroctaw (10%), Gdansk (8%), Czgstochowe (5%) i Poznan (4%) czyli gléwne osrodki

turystyczne w Polsce.

Pobyty wypoczynkowe, ktorych celem jest pobyt w regionie matopolskim nie sa w sposob istotny taczone z

odwiedzinami innych miast czy regionéw w Polsce.
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16 Uslugi turystyczne Malopolski w opinii odwiedzajacych wojewodztwo

Pytanie 16 Jak ocenia Pan / Pani poziom ustug i infrastruktury miasta?

Tabela 31

Ocena wybranych aspektow oferty turystycznej miast Malopolski przez odwiedzajacych Malopolske
w III kwartale 2003 roku

niedostatecznie dostatecznie przecietnie dobrze bardzo dobrze brak oceny

oceniany aspekt krajowi zagraniczni | krajowi zagraniczni | krajowi zagraniczni_|krajowi |zagraniczni | krajowi zagraniczni_|krajowi | zagraniczni
atmosfera miasta 0% 0% 2% 1% 6% 7%|  36% 30% 4% 52% 15% 10%
baza noclegowa 1% 1% 2% 3% 8% 16%| 35% 38% 26% 2%| 2% 20%
bezpieczenstwo 2% 1% 4% 7% 18% 25%| 56% 40% 8% 7%|  12% 19%
czystosc 3% 6% 8% 15% 26% 27%|  45% 35% Y% 10%| 10% 8%
dostepnosc bankomatow 10% 2% % 4% 19% 20%|  30% 39% 6% Y%|  27% 26%
dostepnosc komunikacyjna 2% 5% 5% 4% 14% 14%| 4% 33% 9% 8%| 30% 35%
gastronomia 1% 1% 2% 3% 9% 12%| 48% 4% 27% 3B%| 13% 7%
goscinnosc 0% 0% 2% 3% 5% 10%| 53% 46% 32% 32% 9% 8%
imprezy 3% 1% 4% 2% 13% 12%| 23% 26% 6% 11%]| 51% 48%
inform. turystyczna 2% 3% 5% 3% 15% 21%| 38% 36% 10% 10%| 30% 27%
jakosc obslugi 1% 1% 3% 3% 14% 16%| 45% 47% 21% 17% 16% 17%
oznakowanie turystyczne 3% 4% 5% 6% 16% 25%| 2% 33% 8% 7%|  26% 26%
rozrywka 3% 1% 6% 4% 14% 12%|  36% 4% 13% 18%| 29% 24%
toalety publiczne 12% 9% 15% 16% 2% 21%| 16% 2% 2% 2% 32% 30%
transport lokalny 1% 4% 4% 5% 13% 16%| 27% 21% 6% 7%|  48% 46%
uslugi przew. 0% 1% 2% 2% 5% 12% 15% 24% 6% 11%| 72% 50%
zyczliwosc 0% 2% 2% 4% 8% 12%( 51% 43% 32% 32% 8% 7%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
Rysunek 31

Ocena wybranych aspektow oferty turystycznej miast Malopolski przez odwiedzajacych Malopolske
w III kwartale 2003 roku

(histogram wedlug Sredniej liczby punktéow dla kazdego ocenianego aspektu w podziale na:

Polakéw i obcokrajowcow
— niedostatecznie 0 pkt., dostatecznie 1 pkt., przeci¢tnie 2 pkt., dobrze 3pkt.,bardzo dobrze 4 pkt. )

4,00
3,50
3,00 +
2,50 1
2,00 +
1,50
1,00
0,50 +
0,00 | W NN N S N N N = S . ——
atmos| baza | bezpi doste | doste . inform| jakos |oznak toalet |transp|uslugi .
czyst gastro| gosci | impre .| rozry zyczli
fera | nocle |eczen pnosc|pnosc . . c |owani y ort |przew
: osc nomia|nnosc| zy wka ) wosc
miast | gowa | stwo banko| komu turyst |[obslu| e public|lokaln| .
Okrajowi 345|299 | 256 | 230 |265|256 |315|3,16 | 2,83 | 2,62 | 292 | 2,46 | 2,93 | 1,92 | 2,42 | 2,83 | 3,08
W zagraniczni | 3,35 | 3,19 | 2,74 | 2,54 | 2,19 | 2,73 | 3,12 | 3,26 | 2,52 | 2,66 | 2,98 | 2,64 | 2,72 | 1,71 | 2,63 | 2,88 | 3,21

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

W pigciostopniowej skali (0 - niedostateczny; 4 - bardzo dobry) turysci oceniali pobyt i ustugi w
wybranych os$rodkach turystycznych w Matopolsce. Najwyzej tury$ci zagraniczni i krajowi ocenili lokalna
atmosferg miast i o§rodkéw, ich regionalny charakter, cechy te uzyskaty w skali od 0 do 4 to odpowiednio 3,35
punktu i 3,45 punktu. Lacznie oceng dobra i bardzo dobra przyznawato 82% turystow zagranicznych i 77%
turystow krajowych. Roéwniez dobrze jest oceniana przez turystow goscinno$¢ i zyczliwos¢ mieszkancow
regionu (odpowiednio 3,26 i 3,21 punktu - zagraniczni oraz 3,16 i 3.08 punktu - krajowi) przy niewielkiej liczbie
braku odpowiedzi (8-9%). Oceng bardzo dobra w rownym stopniu wystawiali turySci zagraniczni i krajowi
(32%). Wysoka ocena specyficznej oferty, jaka jest tworzona atmosfera miast i o$rodkow oraz gos$cinno$¢ i
zyczliwos$¢ uzasadnia wysoka pozycje regionu w recepcji ruchu turystycznego.
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Kazdy wyjazd turystyczny taczony jest z imprezami i wydarzeniami, ktore w regionie uzyskaty dobra i
przecigtna ocen¢ zardwno w opinii turystow zagranicznych i krajowych (odpowiednio 2,52 i 2,83 punktu).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze potowa pytanych w ogoéle nie udzielita odpowiedzi.

Dobrze oceniana przez turystow zagranicznych i krajowych sfera ustug w Malopolsce to szeroko
rozumiana rozrywka (odpowiednio 2,72 i 2,93 punktu) oraz restauracje, kawiarnie i puby, ktore oceniono
powyzej 3 punktéw. Zwazywszy na preferowane sposoby spedzania czasu ocena ta nabiera istotnego znaczenia..

Informacja turystyczna i oznakowania turystyczne, wbrew przyjetym opiniom zostaly przez turystow
zagranicznych i krajowych oceniona na poziomie dobrym i przecigtnym. Jednak w tych przypadkach prawie
30% turystow nie wyrazilo swojej opinii, a podrézowanie po glownych szlakach turystycznych nie sprawiato
problemow.

Dostgpnos¢ komunikacyjng w wigkszym stopniu akceptujg tury$ci zagraniczni niz krajowi i to
odzwierciedlone jest w ocenie (odpowiednio 2,73 i 2,56 punktu), przy podobnym procencie (30-35%) braku
odpowiedzi. Turysci zagraniczni czgSciej uczestnicza w zorganizowanych wyjazdach turystycznych pod opieka
przewodnika Iub pilota i to wptywa na pozytywna oceng dostgpnosci komunikacyjne;.

Turys$ci nie zglaszaja zastrzezen do bazy noclegowej z ktorej korzystali wystawiajac jej pozytywna
oceng - zagraniczni wysoka przyznajac 3,19 punktu; krajowi - 2,99 punkt. Poniewaz turysci krajowi rzadziej
korzystaja z bazy noclegowej 29% z posrod nich nie wyrazito swojej opinii na temat ustug noclegowych przy
20% braku opinii turystow zagranicznych.

Na podobnym poziomie zostaty ocenione ustugi przewodnickie z tym, ze wyzsze uznanie wzbudzaja

wérod turystow zagranicznych. Nalezy tu jednak podkreslic, ze 72% turystow krajowych 1 50% turystow
zagranicznych nie zajeto stanowiska w ocenie tych swiadczen.
W opinii turystow transport lokalny w regionie, czysto§¢ miast i osrodkow i przede wszystkim toalety
publicznych to dziedziny wymagajace jeszcze poprawy . Na podkreslenie zastuguje jednak ogdlnie wysoka
ocena jako$ci obstugi (2,98% i 2,92%) i ponad przecigtna ocena bezpieczenstwa. zarowno wsrod turystow
zagranicznych i krajowych

Tabela 32

Uslugi turystyczne Malopolski w opinii odwiedzajacych miasto z uwzglednieniem pochodzenia turystéw

niedostatecznie | dostatecznie przecietnie dobrze bardzo dobrze brak oceny

polskie | obce | polskie | obce | polskie | obce | polskie | obce | polskie | obce | polskie | obce
atmosfera miasta 1,1% | 0,3% | 0,7% | 1,6% | 48% | 7,3% | 24,4% | 31,9% | 57,8% | 49,6% | 11,1% 9,3%
gastronomia 1,1% | 04% | 1,5% | 31% | 81% |13,4% | 37,8% | 46,2% | 45,6% |29,0% | 5,9% 7,9%
zyczliwosc 11% | 1,7% | 22% | 51% | 7,4% |13,0% | 41,5% | 44,5% | 43,3% | 28,3% | 4,4% 7,3%
goscinnosc 0,7% | 0,3% | 26% | 31% | 52% |11,4% | 37,4% | 49,7% | 50,4% | 25,5% | 3,7% 10,0%
baza noclegowa 1,5% | 05% | 1,5% | 3,1% | 8,9% |18,5% | 29,3% | 40,4% | 28,1% | 21,5% | 30,7% | 15,9%
rozrywka 37% | 0,7% | 48% | 3,5% | 10,0% | 11,9% | 40,7% | 40,6% | 18,5% | 18,0% | 22,2% | 25,3%
jakosc obslugi 0,7% | 05% | 22% | 3,3% | 13,3% | 16,4% | 44,1% | 48,3% | 23,3% | 14,6% | 16,3% | 16,9%
uslugi przewodnic | 0,4% | 1,0% | 1,5% | 22% | 7,0% |14,2% | 17,0% | 26,4% | 12,6% | 10,2% | 61,5% | 45,9%
imprezy 1,5% | 0,7% | 3,3% | 21% | 8,9% |13,1% | 25,9% |25,5% | 13,0% | 10,1% | 47,4% | 48,6%
inform.
turystyczna 37% | 2,8% | 3,3% | 3,4% | 16,3% | 23,1% | 35,9% | 36,0% | 14,1% | 8,0% | 26,7% | 26,8%
czystosc 3,7% | 6,7% | 89% |16,9% | 23,7% |27,7% | 41,5% [ 32,7% | 152% | 7,.9% | 7,0% 8,1%
dostepnosc
bankomatow 3,0% | 1,3% | 56% | 3,9% | 15,6% | 21,5% | 41,9% | 37,8% | 11,5% | 7,3% | 22,6% | 28,1%
dostepnosc
komunikacyjna 22% | 55% | 22% | 49% | 11,1% | 15,5% | 39,6% | 30,8% | 13,3% | 6,6% | 31,5% | 36,7%
bezpieczenstwo 1,1% | 0,9% | 6,7% | 7,7% | 22,6% | 26,1% | 47,8% [ 37,1% | 10,7% | 6,4% | 11,1% | 21,7%
oznakowanie
turystyczne 33% | 3,7% | 44% | 6,3% | 22,2% | 25,7% | 33,7% | 32,0% | 11,9% | 55% | 24,4% | 26,8%
transport lokalny 22% | 43% | 3,3% | 62% | 144% | 171% | 24,4% | 19,4% | 13,3% | 5,2% | 422% | 47,8%
toalety publiczne | 11,1% | 7,7% | 12,2% | 16,5% | 17,8% | 22,6% | 25,9% [21,1% | 3,3% | 2,1% | 29,6% | 29,9%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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17 Powody szczegdélnego zadowolenie z pobytu w Malopolsce okreslane przez turystow
Pytanie 17 Co wzbudzilo Pana szczegélne zadowolenie?

Okreslajac powody szczegodlnego zadowolenia turysci koncentruja swoja uwage na doznaniach
emocjonalnych wrazeniach estetycznych i jakie wynosza z catego pobytu. Poszczegolne wydarzenia czy ustugi
sa postrzegane raczej jako dodatkowe wartosci zwiazane z pobytem w regionie i wptywajac jedynie na ogdlny
poziom zadowolenia. Turysci krajowi podkreslaja atmosferg, charakter miejscowos$ci i osrodkow (tacznie 28%),
krajobrazy, widoki przyrodg (tacznie 16%) i dopiero w nastgpnej kolejnosci zabytki (8%).

Turys$ci zagraniczni za powody wzbudzajace ich szczegélne zadowolenie uznaja obok atmosfery, klimatu i
charakteru regionu (24%), zabytkow (9%) takze goScinnos$¢ i zyczliwosé (tacznie 3%). W wigkszym stopniu niz
u turystow krajowych na poziom zadowolenia wptywaja rowniez ushugi gastronomiczne i zwykle spotkania z
ludZmi

Tabela 33
Aspekty pobytu w Krakowie powodujace szczegélne zadowolenie
Tabela 33a Polacy Tabela 33 b Obcokrajowcy
Polacy Obcokrajowcy
Atmosfera miejsca 24%
Atmosfera miejsca 16% Zabytki 9%
Goscinnos¢ 7%
Pogoda, klimat 12% Zyczliwosé,
Krajobraz, widoki 9% grzecznos¢ 5%
Zabytki 8% Gastronomia 5%
Przyroda 7% Ludzie 4%
Cisza, spokdj 3%
Goscinno$¢ 3% Nocleg 2%
Gastronomia 3% Niskie ceny 2%
Zyczliwos¢, uprzejmosé 3% Uprzejmosé 1%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT

18 Powody szczegdélnego niezadowolenie z pobytu w Malopolsce okreslane przez turystow
Pytanie 18 Co wzbudzilo Pana szczegélne niezadowolenie?

Okreslenie powoddéw niezadowolenia turystdw oceniajacych swoj pobyt w miejscowosci czy regionie, ma
istotne znaczenie dla ksztaltowania oferty turystycznej i wplywa na poprawe $wiadczonych ustug. Uzyskane
wyniki wskazuja na niski odsetek spostrzezen negatywnych. Warta podkreslenia jest wyrazna réznica opinii na
temat cen — kosztow pobytu — pomigdzy turystami zagranicznymi (1,5%) i krajowymi (8,8%). W pozostatych
przypadkach ocena zarowno cudzoziemcow jak i Polakow jest zbiezna. Negatywnie oceniane sa zwlaszcza
warunki 1 urzadzane higieniczno sanitarne. Toalety i brud facznie 24% wskazan wsrod turystow zagranicznych
oraz 15% wsrod turystow krajowych. Ponadto organizacja komunikacji i transportu, zly stan droég i oznakowanie
turystyczne wzbudza szczegblne niezadowolenie. Nie nalezy pomina¢ wskazywanego przez turystow
zagranicznych braku zyczliwosci (2,3%) i problemy jezykowe (1,8%), wprawdzie zauwazalne przez niewielka
ich czgs¢, ale uwypuklone w grupie krytykowanych aspektow pobytu
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Tabela 34

Aspekty pobytu w Malopolsce powodujace szczegolne niezadowolenie

Tabela 34a Polacy

ceny (wysokie) 8,8%
tlum, tlok 8,2%
toalety 7,9%
brud, smieci mato koszy 6,8%
parkingi - brak, mato miejsca, ceny 5,8%
drogi 5,2%
bankomaty 5,0%
komunikacja, transport 3,9%
korki 3,6%
oznakowanie 3,6%
inf turyst 2,2%
nocleg 1,1%
bezpieczenstwo 0,8%

Tabela 34 b Obcokrajowcy

toalety 14,0%
brud, $mieci 10,3%
komunkacja, transport 10,3%
informacja turystyczna 4,3%
thum, tlok 3,5%
oznakowanie turystyczne 3,0%
korki drogowe 2,3%
zly stan dréog 2,3%
brak zyczliwosci 2,3%
parkingi - brak, mato miejsca, ceny

ustug parkingowych 1,8%
problemy jezykowe 1,8%
jako$¢ obstugi 1,8%
wysokie ceny 1,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

19 Ocena wybranych aspektow oferty turystycznej przez odwiedzajacych zagranicznych wedlug

pochodzenia

Pytanie 19 Prosze wybraé 3 atrakcje, ktére wywarly na Panu / Pani najwi¢ksze wrazenie?

Atrakcje w Malopolsce wywierajace najwigksze wrazenie na odwiedzajacych w III kwartale 2003 r.

Tabela 35

Zidentyfikowanie gltéwnych atrakcji turystycznych w Malopolsce jest jednym z podstawowych celow
niniejszych badan, gdyz jest podstawa do podejmowania istotnych decyzji z punktu widzenia rozwoju turystyki

przyjazdowej i regionu.

Krakow ( Wawel, Rynek Glowny, Kazimierz, kosciét Mariacki, Sukiennice) jest dominujaca atrakcja w

wojewddztwie, oddziatywujaca na wizerunek calego regionu.

Wieliczka, O$wigcim, Zakopane -Tatry i Sptyw Dunajcem to zdecydowanie najczeg$ciej wymieniane miejsca
poza Krakowem, co pokrywa si¢ z wczesniejszymi badaniami i obserwacja nat¢zenia ruchu turystycznego.
Wykaz preferowanych atrakcji w miejscu pobytu turysty i poza nim przedstawiaja tabele 35 a, b.

Tabela 35a Polacy

Polacy

Wieliczka 25,4%
Oswiecim 9,6%
Zakopane 7,2%
Tatry 6,7%
Wawel 3,9%
sptyw Dunajcem 2,8%

Tabela 35 b Obcokrajowcy

Obcokrajowcy

Wieliczka 25,4%
Oswiecim 9,6%
Zakopane 7,2%
Tatry 6,7%
Wawel 3,9%
sptyw Dunajcem 2,8%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT
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20 Atrakcje, ktére chetnie zobaczylby odwiedzajacy w trakcie nastepnego pobytu
Pytanie 20. Z jakich atrakcji che¢tnie skorzystalby/aby Pan / Pani w czasie nastgpnego pobytu?

Odpowiedzi na to pytanie okreslaja te atrakcje, ktore turysta chciatby ponownie zobaczy¢ lub nie zdazyt
zobaczy¢ w trakcie tego pobytu. Stanowia istotng informacje z punktu przygotowania oferty turystycznej
regionu.

Zwiedzanie, ktore nie jest atrakcja a sposobem spedzania czasu, zdecydowanie zdominowato wypowiedzi
wszystkich turystow. Kolejne wskazani na atrakcje roznily si¢ waga pomigdzy odwiedzajacymi krajowymi i
zagranicznymi, szczegolowy rozklad przedstawia tabela. Zauwazalne sa wysokie noty w obu omawianych
grupach basen — park wodny, wedrowki gorskie, zabytki — muzea.

Tabela 36
Atrakcje wymieniane przez odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2003 r., ktére chetnie zobaczylby
podczas nast¢gpnego pobytu

Tabela 36 a
Polacy
Zwiedzanie 11,7%
Basen, park wodny 6,5%
Sptyw Dunajcem, 4,8%
Zabytki 3,8%
Wedrowki gorskie 3,6%
Narty 2,7%
Kasprowy Wierch 2,0%
Pub, restaurac 1,9%
Kino 1,7%
Kazimierz 1,0%
Ojcow 0,9%
Morskie Oko 0,9%
Wieliczka 0,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Tabela 36 b

Obcokrajowcy

Zwiedzanie 11,3%
Krakéw 9,3%
Rozrywka 9,3%
Muzea 8,3%
Basen, park wodny 4,2%
Teatr 3,9%
Wedréwki gorskie 3,4%
Wieliczka 3,2%
Kazimierz 1,.2%
Zabytki 1,2%
Warszawa 1,2%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT
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21 Ocena stosunku cen do jakosci ustug

Pytanie 21 Jak ocenia Pan / Pani wysoko$¢ cen do jakoS$ci §$wiadczonych ustug?

Ceny noclegéw, gastronomii, transportu, bazy sportowej zostaly w przewazajacej mierze ocenione za zbyt
wysokie przez turystow krajowych a turysci zagraniczni uznali je za niskie. Dysproporcja ta moze mie¢ zrodto w
réznym poziomie zarobkow turystow krajowych i zagranicznych.
Poziom cen w gastronomii zostat uznany za odpowiedni przez zdecydowana wigkszo$¢ turystow krajowych i
zagranicznych (ponad 60%), co potwierdza jej pozytywny wizerunek.

Tabela 37

Ocena stosunku cen do jakoS$ci §wiadczonych ustug odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2003 roku

ceny wysokie ceny odpowiednie ceny niskie brak oceny

krajowi |zagraniczni | krajowi |zagraniczni | krajowi |zagraniczni | krajowi |zagraniczni
gastronomia 24.2% 74%| 61,8% 65,2% 3,5% 20,3% | 10,5% 7,1%
nocleg 20,8% 11,0% | 48,7% 63,6% 4,0% 10,7% | 26,4% 14,7%
muzea 6,6% 3,8% | 29,7% 40,6% 6,2% 18,8% | 57,5% 36,7%
przewodnik 7,6% 41% | 16,0% 38,4% 1,8% 7,0% | 74,6% 50,4%
transport 11,0% 3,0%| 33,8% 27,2% 3,9% 20,0%| 51,2% 49,9%
imprezy 5,9% 25%| 21,7% 24,0% 3,4% 9,4% | 69,0% 64,1%
baza sportowa 17,2% 3,3%| 22,2% 19,5% 2,1% 4,8% | 58,5% 72,4%
teatr 5,7% 1,1% | 159% 17,4% 0,9% 7,0% | 77,5% 74,5%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT
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Poziom cen w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug w opinii odwiedzajacych Malopolske z
uwzglednieniem ich statusu materialnego

Tabela 37 a
Ocena stosunku cen do jakos$ci §wiadczonych ustug wg statusu materialnego -Polacy

nocleg gastronomia teatr przewodnik

dobry | sredni | zly dobry |sredni |zly dobry |sredni | zly dobry |sredni | zly
ceny wysokie 21,7% (20,4% | 18,1% | 23,3% | 24,4% | 28,5% | 4,9% | 6,4%| 6,3%| 80%| 74%| 7,0%
ceny odpowiednie | 55,1% | 45,8% | 29,6% | 64,1% | 60,9% | 55,6% | 18,5% | 13,8% [ 13,0% | 16,0% | 15,8% | 19,3%
ceny niskie 44% | 3,8%| 2,6%| 46%| 27%| 22%| 1,1%]| 09%| 0,4%| 2,2%| 1,7%| 0,7%
brak oceny 18,8% [ 30,0% [ 49,6% | 8,0%|12,1% | 13,7% | 75,5% | 78,9% | 80,4% | 73,8% | 75,2% | 73,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Tabela 37 acd
Ocena stosunku cen do jakos$ci Swiadczonych ustug wg statusu materialnego —Polacy cd.

transport muzea imprezy baza sportowa
dobry |sredni | zly dobry |sredni | zly dobry |sredni | zly dobry |sredni | zly
ceny wysokie 10,8%(11,0%[10,0% | 51%| 7,4% |10,7%| 43%| 71%| 8,5%|21,6%[14,3% | 9,3%
ceny odpowiednie | 33,3% | 33,9% | 37,8% | 28,9% | 29,8% | 34,1% | 22,7% | 21,5% | 16,3% | 25,0% | 21,3% | 12,2%
ceny niskie 3,7%| 42%| 3,3%| 58%| 6,8%| 3,3%| 3,5%| 3,4%| 22%| 2,0%| 2,3%| 1,9%
brak oceny 52,2% [ 50,8% | 48,9% | 60,1% | 55,9% | 51,9% | 69,6% | 68,0% | 73,0% | 51,4% | 62,1% | 76,7%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
Tablica 37 b
Ocena stosunku cen do jako$ci §wiadczonych uslug wg statusu materialnego —obcokrajowcy
nocleg gastronomia teatr przewodnik
dobry |sredni | zly dobry |sredni | zly dobry |sredni |zly dobry |sredni |zly
ceny wysokie 9,5% |13,8% | 8,7%| 55%|11,2%| 0,0%| 1,0%| 1,3%| 0,0%| 3,4%| 53%| 4,3%
ceny odpowiednie | 66,2% | 59,8% | 56,5% | 70,7% | 57,7% | 43,5% | 16,9% | 18,1% [ 17,4% | 41,0% | 34,0% | 34,8%
ceny niskie 11,7%| 88% | 8,7%[19,0%|21,0%|34,8% | 82%| 4,8%[13,0%| 7,7%| 6,1%| 4,3%
brak oceny 12,5% [ 17,6% | 26,1% | 4,8%|10,1% |21,7% | 74,0% | 75,8% | 69,6% | 47,9% | 54,5% | 56,5%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT
Tablica 37 b cd
Ocena stosunku cen do jako$ci $wiadczonych ustug wg statusu materialnego —obcokrajowcy cd
transport muzea imprezy baza sportowa
dobry | sredni | zly dobry | sredni | zly dobry |sredni | zly dobry |sredni | zly
ceny wysokie 1,9% | 4,8%| 4,3%| 21%| 72%]| 0,0%| 2,1%| 32%| 4,3%| 29%| 3,7%| 8,7%
ceny odpowiednie | 29,1% | 23,9% | 26,1% | 42,6% | 36,7% | 26,1% | 24,0% | 25,0% | 13,0% | 20,9% | 16,8% | 17,4%
ceny niskie 20,7% | 18,9% [17,4% [ 20,3% | 17,0% | 8,7%|10,3% | 8,0%| 8,7%| 53%| 43%| 43%
brak oceny 48,2% | 52,4% | 52,2% | 35,0% | 39,1% | 65,2% | 63,7% | 63,8% | 73,9% | 70,9% | 75,3% | 69,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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22 Rekomendacja Malopolski jako destynacji turystycznej
Pytanie 22 Czy poleci Pan / Pani t¢ miejscowo$¢ znajomym?

Ogodlna ocena pobytu w Matopolsce zarowno przez odwiedzajacych krajowych jak i zagranicznych jest bardzo
wysoka, czego wyrazem jest wola rekomendacji Matopolski swoim znajomym przez 90% odwiedzajacych

Rysunek 32
Czy odwiedzajacy Malopolske w III kwartale 2003 roku poleci odwiedzenie miasta swoim znajomym

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Polacy Obcokrajowcy
B Nie 2,2 1,4
O Nie wiem 7.4 8,3
B Tak 90,4 90,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Nalezy jednoznacznie powiedzie¢, iz ogolna ocena pobytu w Malopolsce zardwno przez
odwiedzajacych krajowych jak i zagranicznych jest bardzo wysoka.. Ponad 90% odwiedzajacych
zagranicznych i krajowych zdecydowanie poleci Malopolske znajomym, 8% nie ma zdania, a tylko 1-2%
nie poleci przyjazdu do Matopolski swoim znajomym. Obraz wojweodztwa, jaki si¢ ukazuje, bardzo dobrze
rokuje na przysztos¢, gdyz jak wykazuja badania prowadzone m.in. przez polskie osrodki informacji
turystycznej za granica — gtdwnym zZrédlem informacji o Polsce sa znajomi.

66



23 Deklaracja ponownego przyjazdu do Malopolski?
Pytanie 23 Czy zamierza Pan / Pani ponownie przyjechaé¢ do Malopolski?

Rysunek 33
Deklaracja ponownych odwiedzin Malopolski przez gosci przebywajacych w wojewédztwie
w III kwartale 2003 r.

OBCOKRAJOWCY

N

Procent

B Na pewno NIE
B Raczej NIE
O Raczej TAK
B Na pewno TAK

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Tabela 38
Deklaracja ponownych odwiedzin Malopolski przez goSci przebywajacych w wojewédztwie
w III kwartale 2003 r.

Na pewno NIE | Raczej NIE | Raczej TAK | Na pewno TAK
Polacy 0,9 6,0 34,7 58,3
Obcokrajowcy | 1,2 15,3 46,3 37,3

Bardzo korzystnie dla wojewodztwa przedstawia sig struktura checi ponownych odwiedzin regionu. Jak
wida¢ na wykresie ponad 80% odwiedzajacych zagranicznych zamierza ponownie przyjecha¢ do Matopolski,
przy czym zdecydowanie zdeklarowanych jest prawie 38 %. Inne proporcje mozna zaobserwowaé wsrod
odwiedzajacych krajowych. Ponad 90% odwiedzajacych wyrazito wolg¢ ponownego przyjazdu do Malopolski, z
tego prawie 60% jest jednoznacznie zdecydowanych. Sa to bardzo dobre wyniki, zwlaszcza z punktu widzenia
wagi 1 znaczenia w marketingu utrzymania statych klientow, czyli w tym przypadku turystow.
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Rysunek 34
Deklaracja ponownych odwiedzin Malopolski przez gosci przebywajacych w wojewédztwie
w III kwartale 2003 r. ze wzgledu na rodzaj pochodzenia

OBCOKRAJOWCY

Procent

B Na pewno NIE
B Raczej NIE
POLONIA O Raczej TAK

Bl Na pewno TAK

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah MOT

Tabela 38
Deklaracja ponownych odwiedzin Malopolski przez gosci przebywajacych w wojewédztwie
w III kwartale 2003 r. ze wzgledu na rodzaj pochodzenia

Na pewno NIE | Raczej NIE | Raczej TAK | Na pewno TAK
Polonia | 0,8 7,1 32,0 60,2
Inne 1,2 18,2 51,6 29,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badah MOT

Analizujac blizej wolg ponownego przyjazdu do Matopolski wérdd odwiedzajacych zagranicznych, z
podzialem na poloni¢ oraz pozostalych zagranicznych, mozna zaobserwowaé, ze omawiane wczesniej ogolne,
bardzo dobre wyniki zwigzane z zamiarem powrotu do Matopolski, zawdzigczamy Polonii. Nalezy
jednoznacznie powiedzie¢, iz ogdlna ocena pobytu w Matopolsce zardwno przez odwiedzajacych krajowych jak
i zagranicznych jest bardzo wysoka
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VII. Whnioski

>

vV Vv ¥V V VY

Duzy procent przyjezdzajqcych nie korzysta z matopolskiej bazy noclegowej — sq to
albo jednodniowi odwiedzajqcy (kilka godzin do jednego dnia), albo nocujqcy poza
wojewodztwem.

Niewielu gosci wykorzystuje biura podrozy Ilub inne instytucje przy organizacji
przyjazdu do Krakowa.

Udzial polskich palcowek dyplomatycznych i POIT w szerzeniu informacji o
Matopolsce w odczuciu turystow jest praktycznie niezauwazalny.

Wiekszos¢ cudzoziemcow odwiedza Matopolske pierwszy raz — trzeba odpowiedniq
ofertq zacheci¢ ich do powrotu.

Turysci zagraniczni wydajq podczas pobytu w Matopolsce Srednio dwa i potl razy
wiecej niz krajowi.

Istniejq duze mozliwosci w zakresie zwiekszenia wydatkow odwiedzajqcych
Matopolske, tak krajowych, jak i zagranicznych, o dobrym i Srednim statusie
materialnym.

Nasycenie wojewodztwa instytucjami kulturalnymi decyduje o jego konkurencyjnosci,
ale odwiedzanie ich czy uczestnictwo w programach ma czesto charakter
deklaratywny; w rzeczywistosci korzysta z nich stosunkowo niewielka czes¢ turystow
Zwiedzanie realizowane poprzez spacery, wedrowki i poznawanie okolic jest gtownym
elementem realizacji pobytu turystycznego w Matopolsce

Zwiedzanie miejscowosci wedrowki po okolicy, pobyt w restauracjach, kawiarniach,
lokalach rozrywkowych sq najczesciej realizowanymi sposobami spedzania czasu
wolnego przez zagranicznych turystow z krajow najliczniej reprezentowanych w
Matopolsce. Procentowa liczba wskazan tej grupy przewyzsza sredniq wskazan
otrzymanq w wyniku badania ogotu turystow zagranicznych.

Sposob spedzania czasu przez turystow narodowosci najczesciej reprezentowanych w
Malopolsce nie wykazuje istotnych roznic

Spotkania ze znajomymi i rodzing dla turystow niemieckich, amerykanskich i
francuskich stanowiq istotny punkt w programie pobytu

Zakres imprez kulturalnych w Malopolscy ze szczegolnym uwzglednieniem Krakowa
jest ograniczony, a pomimo pozytywnej oceny pozom wydarzen kulturalnych nie zostat
szczegolnie wyrozniony. Wyraznie widac to w roztozonej bardziej rownomiernie (od
przecietnej do bardzo dobrej) ocenie publicznosci zagranicznej.

Deklarowany status materialny nie wptywa w istotny sposob na wybor form spedzania
czasu przez turystow krajowych i zagranicznych

Wykorzystanie kadr obstugi ruchu turystycznego przez turystow samodzielnie
organizujqcych pobyt jest znikome

Matopolska (Krakow, Oswiecim, Zakopane, Wadowice itd.) zajmujq szczegolne
miejsce w Swiadomosci turystow krajowych jako miasta dziedzictwa narodowego.
Utrzymanie takiego obrazu oraz wudostepnienie pozqdanych wartosci moze
gwarantowac zwiekszenie liczby turystow krajowych.

Turysci zagraniczni sq bardziej krytyczni w odniesieniu do wartosci duchowych,
historycznych,  urbanistycznych  wojewoddztwa i  oczekujq  oferty  ustug
komplementarnych.
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VIII. Rekomendowane dzialania

Zalecenia:

l.

Sl

99 9 92

9 9

Kontynuowa¢ wedlug tej samej metodologii badania monitoringowe ruchu
turystycznego w kolejnych kwartalach poszczegélnych lat, aby zachowac
porownywalnos$¢ wynikow.
Badaniami obja¢ tak niski jak 1 wysoki sezon.
Wyszkoli¢ dodatkowa grupg ankieteréw przed kolejnym sezonem.
Podja¢ $cislejsza wspolprace z gestorami bazy noclegowej, gastronomicznej, atrakcji
turystycznych miasta Krakowa i Wojewddzkim Urzgdem Statystycznym.
Na stronie WWW Wojewodztwa, MOT umiescic:
Kalendarz dni wolnych od pracy
Kalendarz dni $wiatecznych
Kalendarz wydarzen turystycznych (event) w miescie i wojewodztwie.
Rekomendacje dla wojweodztwa wystawione przez:
v firmy
v turystow
v/ miasta i regiony wspolpracujace z Malopolska w ramach porozumien
partnerskich
v mieszkancow Matopolski
Impresje wlasne i opowiesci (relacje) obstuzonych klientow (dokumentacja — np.
fotografie cyfrowe)
Zalecenia dla odwiedzajacych Matopolskg.
v Opis oczekiwanych atrakcji
v" Rytm i specyfika podrozy do i po Matopolsce
v Bezpieczenstwo pobytu w Malopolsce
v Doradztwo e-mailowe (forum dyskusyjne)
Stanowisko (opinie) odwiedzajacych na temat podrézy do ,,Matopolski”
Ciekawostki 1 pamiatki przywiezione z podrozy. (Konkurs dla odwiedzajacych
Malopolske — po powrocie do domu)

Podja¢ probe dodatkowej specjalizacji wojewodztwa w zakresie turystyki osob
uczacych sig.:

Oferte wyjazdéw edukacyjno-rekreacyjnych w trakcie trwania roku szkolnego,
profilowana na podstawie materiatu nauczania obowiazujacego w danej klasie.

Oferte zimowa (feryjna) — wzmocni¢ nacisk na podréze uczniow do Matopolski w
trakcie krotkich ferii zimowych. Lobbing na rzecz nie zadawania uczniom na ferie
zimowe zadan domowych lub zaraz po feriach nie przeprowadzania sprawdzianoéw i
kolokwiow. Jednym z chwytnych haset powinno by¢ to, ze dorostym na urlop nikt nie
daje do wykonania prac zleconych. Sam fakt pojawienia si¢ takiego tekstu na stronie
WWW powinien zwigkszy¢ jej ogladalnos¢ 1 popularno$§¢ Matopolski wsrod mtodych
ludzi. Mozna w tej kwestii przeprowadzi¢ na stronie ogdlnopolskie glosowanie i
dyskus;je.

Oferte turystyki szkolnej - umiejgtnie oprofilowaé¢ wokol specjalnosci gtéwnej
wojewoddztwa, jaka jest turystyka integracyjno-motywacyjno-kulturowa.

Podja¢ $cista wspotprace z wychowawcami szkolnymi z innych miast (bardzo czgsto
brakuje dyrekcji szkoty osob do opieki pedagogicznej nad uczestnikami wycieczki)
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10. Stworzy¢ fanklub Matopolski.

11.

(=

Ogtosi¢ np. konkurs: ,,Na MALOPOLSKA OFERTE TURYSTYCZNA jakiej jeszcze
nie bylo” - Zwycigzca konkursu uzyskuje prawo do bezptatnego udzialu w
wymyslonej (zwycigskiej) przez siebie imprezie (do rozpatrzenia: sam lub z dowolnie
wybrang przez siebie osoba towarzyszaca). Konkurs taki zmusza chcacego wzia¢ w
nim udzial do doktadnego przegladnigcia historii 1 istniejacej oferty wojewddztwa,
porownania ofert wojewodztw konkurencyjnych i opracowania swojego pomysiu
wedlug kryteriow konkursowych. Jezeli na stronie WWW zastosowac ranking
popularnosci decydujacy catkowicie lub w pewnym procencie o zwycigstwie danej
oferty, to przy okazji program imprezy testowany jest na ,,sucho” przez potencjalnych
odwiedzajacych.

Zatozy¢ aktywna kartoteke odwiedzajacych wojewodztwo z firmowymi adresami e-

mail’owymi.:

(=

12.

13.

Warunki uczestnictwa w konkursie nalezy poszerzy¢ o formule¢ zgody na informacje o
nowoS$ciach przekazywanych droga elektroniczna. Aby uzyska¢ firmowy adres e-
mail’owy fan wojewodztwa musialby si¢ zarejestrowaé otrzymujac jednoczesnie
dodatkowo swdj login do operowania w udostgpnionych miejscach na stronach WWW
wojewodztwa.

Przed sezonem letnim od 1.06 (dzien dziecka —doskonaly czas na prezent) do terminu
rozdania §wiadectw 1 po sezonie od 1.09 (pierwszy dzien nowego roku szkolnego —
czas relaksu dla dobrego ucznia gdy inni musza i$¢ do szkoty) do 15 09. ogtosi¢ akcjg
,»Legalne wagary dla prymusow” — program akcji bazuje na umowie pomigdzy
rodzicami a uczniem, ze w ciagu roku szkolnego bedzie si¢ nienagannie uczyt i nie
wagarowal w zamian za to wczesniej rozpocznie wakacje (np. dwa tygodnie w
czerwcu) lub pozniej rozpocznie nowy rok szkolny np. 14 wrze$nia. Oferta ta moze
by¢ réwniez oferta rodzinna szczegdlnie dla tych dorostych, ktéorzy nie moga
wyjecha¢ z dzie¢mi w sezonie wakacyjnym z powodow:

- zawodowych

- finansowych

- rodzinnych

- innych (subiektywnych)

Inng wersja tej oferty moga by¢ rodzinne wickendy w ciekawych miejscach
wojewodztwa..

Informacje ofertowa na temat turystyki szkolnej, mtodziezowej wojewoddzctwo winno kierowac do:

v' do decydentow (dyrekcja szkoty — wychowawcy - nauczyciele) — przy ofertach dla grup
miodziezy szkolnej w okresie roku szkolnego (to oni podejmuja decyzje o mozliwosci
wyjazdu — dysponuja czasem ucznia.)

v" do sponsoréw (rodzice — zaklady pracy - organizacje spoleczne — zwiazki wyznaniowe —
firmy produkcyjne — fundacje itp.) Turystyka dzieci i mtodziezy sporadycznie finansowana
jest z zasobow wilasnych uczniéw dlatego tez wymaga aktywnego sponsoringu.

v' do potencjalnych uczestnikéw wyjazdu (to oni sa gléwnym kanatem marketingu
bezposredniego prowadzac rozmowy w szkole, w domu i wszedzie tam gdzie jest szansa na
dofinansowanie wyjazdu.)

Sledzi¢ oferte renomowanych organizatoréw turystyki — przekonywaé ich do wspolpracy z
wojewodztwem, lokalnym organizacjami i przedsigbiorstwami turystycznymi. Poszerza¢ ofertg
wojewodztwa o imprezy atrakcyjne tak programowo jak i cenowo, zapewniajace jednoczesnie wysoka
jakosé.
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15.
16.

18.

19.

. Eksponowac¢ aspekt bezpieczenstwa ze szczegdlnym uwzglgdnieniem:

Bezpieczenstwa transportu
Bezpieczenstwa zakwaterowania
Bezpieczenstwa wyzywienia
Bezpieczenstwa sanitarno-higienicznego
Bezpieczenstwa osobistego
Bezpieczenstwa mienia

Wprowadzi¢ badanie opinii odwiedzajacych przy pomocy ankiety oceniajacej jakos¢ obstugi.
Wprowadzi¢ badanie opinii mieszkancow terenow odwiedzanych przy pomocy ankiety.

. ZainicjowaC stworzenie systemu tacznosci bezposredniej pomigdzy aktualnie przebywajacymi w

Malopolsce turystami a pozostajacymi w domu (kraju) krewnymi i przyjaciélmi za posrednictwem
Internetu: np. (darmowy e-mail box w miejscach atrakcji turystycznych).

Kontynuowa¢ wspotprace z przedstawicielami kultury i nauki

Na biezaco analizowa¢ zachowania rynkowe wojewodztw konkurencyjnych
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IX. Zalgczniki
1. Wzor ankiety



Questionnaire
Dear Madam / Sir,
Matopolska Tourist Organization is conducting a survey pertaining to the
“TOURIST TRAFFIC IN MALOPOLSKA”.
The questionnaire is anonymous. It serves scientific-educational purposes and is intended to improve the quality
of tourist services.

Our organization is thankful for sincere and thorough answers.

1. Did you arrive at this place directly from the place of your permanent residence?
Lyes
[Ino (if not, specify the place from which you arrived?) country: .......c..c.cc....e..........T€ZION

CIEY/EOWILL .ttt ettt ettt ettt st eb e et et ebeseeseeean

2. Who has been accompanying you during this trip?

[Ino one; I travel alone [ a group of tourists ] family (how many altogether ........... ;within this number
how many children under 14 years of age?....... )

[ friends (how many?)............ [] family and friends (how many altogether.........;within this number how
many children under 14 years of age?....... )

3. How long do you intend to stay here?

CJup to 3 hours []one day [] one night [12-3 nights [14-7 nights "I more than 7 nights

4. What is the purpose of your visit in here? You can select more than one option.

[Jvacation / leave [J to participate in a cultural event [ religious purpose
/pilgrimage

(] business travel [ to participate in a sport contest (] heath treatment

[ visiting relatives and family [J shopping ) education

[ sightseeing [J visiting the place of origin [J visiting monuments of nature

[J training, conference, seminar

(] recreation (Active tourism) [] entertainment [] others (please

specify)........o.ooeet.

Please underline the main purpose of your visit in here.

5. Have you accomplished the purpose of your visit in here?

[lyes [Jno (11 do not know yet.

If n0t, please SPECITY WY 2. ...oiuiiiiieiee ettt ettt sttt be s eaea



6. Which means of transport did you use to arrive at this place?

] airplane [ car [J public transport
1 bus [ train [ other (please
specify)......ooeieein.

7. Where are you staying?

I not staying here overnight [J camping site 1 at friends’ or family’s
place [ hotel (please specify the category)....... [ shelter house [1 health resort
1 boarding house [ private lodging 1 holiday center

") motel [ tourist house CJmy own flat / house

[ other kind of accommodation (please specify?)..........coiieiiiiiiii i

8. Who made the travel arrangements to arrive at this place?

U myself [J travel agency 1 employer
[J school / university [J church [ other institution (please
specify?).........oonini

9. How did you find out about this place? You can specify more than one option.

U

O e A |

tourist fair (please specify which one?)........ccccooceveninenencncnenne [l family, friends

press (please specify the title?)........cccveettiiieiineiiieeee [] the internet (please specify Www Site?)......c.cccvveveverennennnn.
radio (please specify the station?).........c.ccceveveevierereeereeererinnens [ Polish foreign service institutions

television (please specify the Station?)..........cceveveeveevereiierverennnns [J Polish Tourist Information Centers

travel agency catalogue [J school / university

travel guides [l did not know anything about this place before the arrival
leaflets / brochures [1 other (please specify?).....ccovevriiiiiriiiieiiieeieeeens

10. How many times in your life have you been to this place?

] once [ twice [J several times (11 visit this place very often

11. How much money per head did you spend here during your visit?

12. Would you be willing to spend more?

[Ino [1yes (on

R 14 1212 TR



13. Please specify the ways of spending your time here. You can select more than one option.

[J leisure activities (passive e.g. sunbathing ) (] recreation (active tourism) [J going to
theatres

[ taking trips / excursions [ sightseeing [J going to
museums

(] going to clubs, pubs or discotheques [ meeting friends [] going to
cinemas

[J going to restaurants, cafes [ going to philharmonics, opera

[l pursuing hobbies ( what are
11015, 72 TR P

[ taking part in events (please specify what

14. Have you made use of the following services during this visit?

[ tour guides 1 certified tourist guides — “pilot” [J instructors

15. What places have you visited or you intend to visit apart from this one? Please specify 3

places

a) in Matopolska region

16. How do you assess the underneath areas: Put a cross in each line of the grid.

Not satisfactory
Acceptable
Average
Fine
Excellent

Entertainment

Hospitality

Kindness/ Goodwill of Polish people

The quality of the tourist services

Public toilets

Cultural events




Security

Cleanliness on the street

Access to ATMs / cash machines

Food

Accommodation

Tourist information

Local transport

System of tourist signs

The city atmosphere

Tour guide services

Easy access to points of destination

17. Which of these lead to your

SAtISTACLION? ...

18. Which of these lead to your

disSAtISTACTION?.........ovveiiiiiiiieeeeeeeeeeeen

19. Please specify 3 tourist attractions which made the greatest impression on you?

A) TN TS PLACE. .. ettt e et aaaas

b) outside this

21. How do you assess the price level of the underneath services in relation to their quality? Put

a cross in each line of the grid.

Prices are high Prices are reasonable Prices are low

Accommodation

Food and Restaurants

Theatre, cinema

Tour guide services

Local transportation

Museum

Cultural events

Spot-tourist infrastructure




22. Would you recommend this place to you friends?

[lyes [Ino 711 do not know

23. Do you intend to visit this place again?
[l definitively yes [ rather yes [l rather no [] definitively

no

24. The profile of a person surveyed:

Place of your permanent residence:

L07011111 TSP Region (State/County/Province)
ity TOND
[ big urban center ) small city O village
Sex: [1female (1 male
Age: ..., years
Education: [Juniversity/college degree [J secondary school degree [J other
Occupation: [J pupil/student [ university student [ retired or pensioner
[l unemployed [l other [1 housekeeper

[ what is your current profession? (please

SPECITY) .t

Financial status: [1 satisfactory [1average [ not

satisfactory

Is your family of Polish origin?

[lyes LIno

Thank you for your time. We wish you a happy stay in Malopolska region.



ENQUETE

Madame, Monsieur
L’Organisation de Tourisme de Matopolska réalise une enquéte:
“TOURISME EN MALOPOLSKA ”.
Ce questionnaire est anonyme et il servira pour atteindre des objectifs scientifiques et didactiques, ainsi que
I’amélioration de la qualité des services aux touristes.
Nous vous remercions d’avance de bien vouloir répondre sincérement et exhaustivement a nos

questions.

1. Etes-vous arrivé/e a cette localité directement de votre lieu de domicile?
[ oul

(1 non (81 10N, A OU7?) PAYS: wevverrrerrieieiieieieeriereeeeeseeseesesseeeesseessenseens région

JOCALIEE: ..ottt

2. Qui vous accompagne dans ce voyage ?

[personne [Jun groupe organisé

[ la famille (nombre de personnes ........... , dont des enfants jusqu’ 4 I’age de 14 ans ..........)
] des amis (combien ?)............

[Jla famille et des amis (nombre de personnes......... ,dont des enfants jusqu’ 4 ’age de 14 ans........ )
3. Veuillez indiquer la longueur de votre séjour dans cette localité?
[Jjusqu’a 3 heures [11 journée [J 1 nuit [J 2-3 nuits [J 4-Tnuits [J plus que 7

nuits

4. Quel est I’objectif de votre arrivée a cette localité ? Vous pouvez donner plusieurs réponses.

Crepos [participation a un événement culturel [ but religieux
[affaires [participation aux compétitions sportives [ santé

[ visite chez ma famille ou des amis Uachats ] éducation
[lvisite de monuments [lvisite des lieus de mes origines [ découverte de la
nature

[ participation au séminaire de formation, congres ou aux colloques

[ tourisme actif (qualifié) Cdivertissement [l autre objectif
(lequel ?).........

Veuillez souligner I’objectif principal.



5. Avez-vous réussi a réaliser tous vos objectifs?

U oui [Jnon [ je ne sais pas encore

Si non, porquoi ?

6. En quel moyen de transport &tes-vous arivé/e a cette localité?

[Jen avion [J en voiture [J en autocar- ligne réguliére
[l en autocar [] en train [ autre,
(lequel?).....ccooeviiiiiininnn,

7. Ou logez-vous ?

[ je ne loge pas [J au camping ou village de toile  [Ichez des amis\ou la famille

[1a I’hotel (quel catégorie) Cau refuge (] dans un établissement de cure

[1a la pension de famille [l chez I’habitant [l au centre de vacances

] au motel ] a la maison d’excursion ] dans ma propre maison/ appartement

[l autre (précisez )

8. Qui a organisé votre voyage a cette localité?

[Ipar mes propres moyens [agence de voyage
] école [ paroisse (église)
(laquelle?).................

[] établissement de cure

] autre institution

9. Comment avez-vous eu connaissance de cette localité ?Vous pouvez donner plusieurs

réponses.
[] par un salon de tourisme

[ par la presse (indiquez le titre)

[ par la télévision (quelle chaing ?) ........cccveeveveienienienieneeieeeieienen
[ par catalogues d’agence de voyage
[] par guides

L] par brochures touristiques ou tracts

[l par ma famille, des amis
[l par sites Internet (lesquels ?).......cccceveverennnne.
[l par des postes diplomatiques polonais
[] par I’Office National Polonais de Tourisme
[] par école
L] je ne savais rien sur cette localité avant d’y venir

[] autres (PréciSez)......cvuereuerenuinennanennne

10.Combien de fois étes-vous déja venu/e a cette localité?

Uc’est la premiére fois  [c’est la deuxieme fois  [j’y suis venu/e plusieurs fois 1’y viens souvent



11. Combien avez- vous dépensé/e par personne pendant le séjour dans cette

localité 2:..........o

12. Seriez-vous prét/e a dépenser plus?
[Jnon [J oui ( en quoi)

13. Comment passez-vous le temps dans cette localité ? Vous pouvez choisir plusieurs réponses..

[ repos passif (p. ex. au bord de I’eau) [je fais du tourisme actif [ je vais au théatre
[ je fais des promenades, des excursions [ je découvre la région [ je vais au musée

] je me diverti dans des boites, pubs, discothéques [Jje rencontre des amis [ je vais au cinéma
[Jje vais au restaurant, au café [ je vais a la philharmonie, a I’opéra

[ je réalise mes intéréts et goits personnels
(JESQUEIS? ). . ettt
[ je participe aux événements ( lesquels ?)

IR0 13 (o (01 (<1 <72 P PN

14. Avez vous profité/e des services de

Uguides [ accompagnateurs ) moniteurs

15. Quels endroits avez-vous visité ou envisagez-vous de visiter a part cette localité ? Enumérez

3 endroits SVP.

a)en

MaATOPOISKA. . ..t

b) en

POlO NI . e



16. Comment estimez-vous ...? Marquez d’une croix.

insuffisant
suffisant
moyen
bien
trés bien

Divertissement

Hospitalité

Amabilité des polonais/ des habitants

Qualité des services aux touristes

Toilettes publiques

Evénements culturels

Sécurité

Propreté dans les rues

Accessibilité de distributeurs de billets

Gastronomie

Hébergements

Information touristique

Transport local

Signalisation touristique

Ambiance de la ville

Services de guides

Accessibilité et facilités de transport

17. De quoi étes-vous particuliérement content/e ?

19. Choisissez 3 attractions qui vous ont le plus impressionnées?

a) dans cette
LOCALIEE. . . .ot

b) hors de cette

localité



20. De quelles attractions aimeriez-vous profitez pendant votre séjour suivant?

21. Comment estimez-vous la qualité des services prestés ? Marquez d’une croix.

Prix élevés Prix justes

Prix bas

Hébergement

Gastronomie

Théatre, cinéma

Services de guides

Transport local

Musées

Manifestations culturelles

Sport et recréation

22. Allez- vous recommander cette localité a des personnes que vous connaissez?

U oui CJnon ] je ne sais pas

23. Envisagez-vous de revenir a cette localité ?
[ certainement oui [ plutot oui [ plutot pas

pas

24. Caractéristique du répondant:

Domicile:

PayS. ..ot Région (VoIvodie) ....ceevveeeiiieiiieieeeeeece e
Localité......ccooeeiinieiiiiiececcee

[ ville [ village [ campagne

Sexe: [1femme [l homme

Age: . ans

Formation: ] supérieure [Jsecondaire [] autres

Statut professionnel: []¢leve [ étudiant [ retraité ou pensionné

[J chomeur L] autres [J personne au foyer

[J profession exercée ( laquelle ?).................ceeet.

[J] certainement




Situation matérielle: (] bonne [l moyenne [l mauvaise

Est-ce que votre famille est d’origine polonaise?

[ oui [ non

Nous vous remercions et vous souhaitons un profitable séjour en

Malopolska



UMFRAGE

Sehr geehrte Damen und Herren,
Maloplska Touristenorganisation fiihrt eine Umfrage zum Thema:
“TOURISTISCHE BEWEGUNG IN MALOPOLSKA (KLEINPOLEN)”.
Die Umfrage ist anonym und dient den wissenschaftlich-didaktischen Zwecke sowie der Verbesserung der
Qualitét der touristischen Dienstleistungen.

Wir bedanken uns fiir die ehrlichen und ausfiihrlichen Antworten im Voraus.

1. Sind Sie in den Ort direkt von Threm Wohnort angekommen?
[ja
[ nein (wenn nein, dann Woher?) Staat: ..........cccveviriereriieneiieeeee e Region

2. Wer begleitet Sie wihrend der Reise?

I niemand [] organisierte Gruppe 1 Familie (Personenzahl ...,darin Kinder bis 14
Fahre..........)

] Freunde (wie viele?)............... ] Familie und Freunde (Personenzahl ......... , darin Kinder bis 14
Jahre........ )

3. Geben Sie bitte die Linge des Aufenthalts in diesem Ort an.
[ bis 3 Stunden ) der ganze Tag [J 1 Nacht []2-3 Néchte [14-7 Néchte [J mehr als 7
Néchte

4. Wie ist das Ziel Ihrer Ankunft in der Ort? Mehrere Antworten moglich

1 Erholung ] Teilnahme an einer Kulturveranstaltung 1 Religion

(1 Dienstreise (Geschéft) (] Teilnahme an einem Sportwettbewerb 1 Gesundheit
[ Besuch bei den Bekannten oder Verwandten ] Einkéufe [ Bildung

(1 Besichtigung der Sehenswiirdigkeiten 1 Besuch der Familienortschaft [ Natur

] Teilnahme an einer Schulung, Konferenz, einem Kongress [J anderes Ziel
(welches?)..........c.ueen

1 Aktive Touristik (qualifizierte) [] Unterhaltung

Unterstreichen Sie bitte das Hauptziel.

5. Ist es Thnen gelungen alle Ihre Ziele zu realisieren?

[ja [Jnein ) ich weil3 noch nicht



Wenn nein, dann warum ?

6. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie in den Ort gekommen?
(1 mit dem Flug [ mit dem Auto [ mit dem Linienbus
[ mit dem Bus [J mit dem Zug

[J mit anderem Verkehrsmittel, (mit welchem?).........................

7. Wo iibernachten Sie?

"I keine Ubernachtung ) auf einem Camping- oder Zeltplatz [J bei Bekannten oder Familie
[1im Hotel (geben Sie Kategorie an)............... 1im Herberge [ in einer Kuranstalt

1im Pension [l privat [1im Erholungszentrum

] im Motel ] im Touristenhaus []im eigenen Haus / Wohnung

[ in einem anderen Objekt (in welchem?)............oooiiiiiiiii i,

8. Wer hat Ihre Reise nach diesem Ort organisiert?
[ allein ] Reisebiiro [J Arbeitgeber

) Schule ] Kirchengemeinde [J andere Einrichtung (welche?).................

9. Wie haben Sie von dem Ort erfahren? Mehrere Antworten moglich

[1 Touristenmesse (Welche?).......cccovevverererireeiennens [1 Familie, Bekannten

L] Presse (Titel?) ..o.ooveceveeivenieiniiinenecneeeeec e L] Internet (welche www-Seite?)........ccccceverueennenn
[] Radio (Sender?) .......ccoceeverieineinieeeieieeeeceeeene [] polnische Diplomatische Stellen

[] Fernseher (TV Sender?) ........cccoeeemeeieenecenennenccnceenens L] polnische Zentren fiir Touristeninformation

[] Kataloge von einem Reisebiiro [] Schule

[l Reisefiihrer [ ich habe frither von der Ortschaft nicht gewusst
[l Broschiiren [1 andere (welche?)........ccooiviiiiiiiiiinnnn,

10. Wie viele Male waren sie schon in dem Ort?
) zum ersten Mal [J zum zweiten mal [J ich war hier einige Male [J ich komme

hier oft

11. Wie viel Geld haben Sie wihrend des Aufenthaltes in dem Ort pro Person ausgegeben:



12. Wiiren Sie bereit mehr auszugeben?
"I nein [1ja

0 T TN

13. Wie verbringen Sie Zeit in dieser Ortschaft? Mehrere Antworten moglich

[l keine aktive Erholung (z.B. An dem Wasser) [lich treibe aktive Touristik [1ich gehe ins
Theater

[lich gehe spazieren, wandern lich lerne die Gegend kennen [1ich gehe ins
Museum

(] ich besuch Klubs, Pubs, Discos [ ich treffe mich mit den Bekannten [Jich gehe ins
Kino

Jich gehe ins Restaurant, Cafe Jich gehe ins Konzert (Philharmonie, Oper)

[ ich realisiere mein Interesse/Hobby

LT 1 TS ) 7 T
Jich nehme an Veranstaltungen teil (an

WeEICHEN?) . .,

[l andere Art. Und Weise

L7253 1] TS T

14. Haben Sie Dienstleistungen in Anspruch genommen?

(] Reisefiihrer 1 Reisebegleiter [ Lehrer/Instruktor

15. Welche Orte haben Sie Absicht aufler diesem Ort zu besuchen? Nennen Si¢ bitte 3 Orte.

a) in

Q1S3 01 oo (S3 Pt



16. Wie beurteilen Sie? Kreuzen Sie bitte IThre Antwort an.
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Unterhaltung
Gastfreundschaft

Gutmutigkeit der Polen/Einwohner

Qualitdt der touristischen Dienstleistungen

Offentliche Toiletten

Kulturveranstaltungen

Sicherheit

Sauberkeit auf der Stral3en

Zugang zu den Geldautomaten

Gastronomie

Unterkunftsauswahl

Touristenauskunft

Lokaler Transport

Markierungen fiir Touristen

Atmosphire der Stadt

Fiihrungs-Dienstleistungen

Zugang zu dem Verkehr

17. Womit waren Sie besonders ZUufrieden?...............cc.ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

18. Womit waren Sie besonders UNZUufTIeden? ..ot e e ee e e e

19. Nennen Sie bitte 3 Attraktionen, die einen Eindruck auf Sie gemacht haben.

a) in dem Ort

b) auBlerhalb des



21. Wie beurteilen Sie die Preise der Dienstleistungen? Kreuzen Sie bitte an.

Hohe Preise Entsprechende Preise

Niedrige Preise

Ubernachtungen

Gastronomie

Theater, Kino

Fiihrungen

Lokaler Transport

Museen

Kulturveranstaltungen

Sport- und Unterhaltungsangebot

22. Werden Sie den Ort jemandem empfehlen?

[ja [ nein ) ich weiB3 nicht

23. Haben Sie Absicht in den Ort wiederzukommen?

[ sicher ja [l eher ja (] eher nicht

24. Charakteristik des Befragten:

Wohnort

StAAL .eeveeieiieie e Region (Woiwodschaft)

OFE et

[ Grof3stadt [J Kleinstadt [ Dorf

Geschlecht: O Frau ) Mann

Alter: ................... Jahre

Ausbildung: [1Hochschulabschluss  [1 Abiturabschluss [l andere
Beruf: [J Schiiler (] Student ] Rentner

[J Arbeitslos [J andere [ Haushalthaltung
[] ausgelibter Beruf

(022 (031 1< o

Wohlstand: [ gut [ mittelmaBig [1 schlecht

[] sicher nicht




Ist IThre Familie der polnischen Herkunft?

[ja [ nein

Wir bedanken uns und wiinschen gelungenen Aufenthalt in Malopolska



AHKETA

VYBaxaemelie ['ociona,
Mauontonsckas Typuctuueckass OpraHu3amys IPOBOIUT aHKETY Ha TEMY:
“TYPUCTHYECKOE B/ KEHHUE B MAJIOITIOJIBIIIE”.
AH()HI’I.\[HLUI AHKECTa 6)”}_[01' HUCITIOJIb30BaHa HZly‘lH()—l’ICJlCLl()BZl’l'CJleI\'HX LlCJICf‘I JUIA  IIOBBIIICHHSA KadyeCTBa

TYPUCTUUCCKUX YCIIYT.

BnaronapnM Bawm 3a HUCKPCHHBIC U MTOJIHBIC OTBETHI.

1. Ilpuexanu s Bbl B 1aHOE MeCTO HENOCTPEACTBEHHO U3 CBOEr0 MECTA JKbITEILCTBA?
U na

1 HeT (ecyu HeT TO OTKyZa?) cTpaHa

........................................................... PETHOH. ... MECTHOCTb:

2. Kto Bam cnyTHuK B moe3ake?

| HUKTO (] opraHu3oBaHas rpymnmna [ ceMbs ( KOJINYECTBO YENOBEK...... ,B TOM 4Hcie ety ao 14
JET.......)

U apy3bst (CKOITBKO?). ... [J ceMbs 1 APY3bs ( KOTMYECTBO YEIOBEK. . ..,B TOM YHCIE IeTh a0 14
JeT...)

3. Ykaxure JAJINTECIBbHOCTD l'[peﬁbIBaHI/IH B }13H0]7[ MECTHOCTH.

U] 1o 3 gacoB CJuenslid gedb [ 1 Houp  [12-3 cytku  [14-7 cyTok [] 6ombIIe yeM 7 CyTOK

4. C kakoii ness10 Bl npuexajm B 1aHy10 MeCTHOCTh? BhlaesnTe HeCKOJIbKO OTBETOB.

Ll oTasIx L] yqacTue B KyJIbTYPHBIX MEPOIPUATHIX L] TOJIOMHEYHCTBO
[ cy>xe0Hble fena (0u3Hec) [] yuyacTue B CIIOPTUBHBIX COPEBHOBAHUAX L] o3nopoBienue
L] moceleHre poICTBEHHUKOB U 3HAKOMBIX [ ] OKYIIKH [J oOyueHme

[l moceuieHue HUCTOPUYCCKUX MMaAaMATHUKOB [l moceuieHue MecT IMPOKHUBAaHUA POACTBECHHUKOB [l o3HalOMJICHHUE
3
JOCTOMHCTBaAMH

MIPUPOIHOro JaHamadra

JPYTOC....eevennnn..

] yuactre B KOH()EpEHIIUN KOHTpecce
] aktuBHBIN Typu3Mm (kBanmudukanpipoBanbiii) [ po3BiedeHue

BolgeanTe HECKOJbKO OTBETOB HOZ['lépKHBaﬂ IIABHYIO I€JIb.



5. Ynanoce 1iu Bam peanuzoBats HameueHble Bamu nenu?
U na U Her L] He3Haro

Ecmu "Her To nouemy ?

6. KakuM BuioM Tpancnopta Bel npuexajy B yKa3aHHYI0 MeCTHOCTD?

] camoneToM [J aBTOMOOMIIEM [J peiicoBBIM aBTOOYCOM
] aBTOOyCOM [ moe3nom [] apyrum,
(KAKAM?). ..o,

7. I'ne Bbl HOuyeTe?

L] HEe HOUYIO ] Ha KEMIIMHT€ WIH B IAJIATOYHOM T'OpOAKE [ | y 3HAKOMBIX WU
POACTBEHHUKOB

[ B roctuHHMLE (pescTaB kaTeropuio).... [ B Typuctndeckoi 0ase [ B 0310POBUTEIHHOM
npodumakropun

] B maHcuoHe ] B 4aCTHOW KBapTHpE [] B toMe oTnbIxa

L] B MOTENIE [] B cobcTBEHHOM JT0ME MITN
KBapTHpe

HB: 3 1) ¥0)Y BV (Slea vl § v (< T

8. KTo opranuszosa;n Bam noe3aky B 1aHYI0 MeCTHOCTh?

1 COOCTBEHHBIMH CHIIAMU [ ypuctuueckoe 0ropo [ dhupma uiu oprasusaiusi B KoTopoit Ber
pabotaiite
U mkoJja U mpuxox (koctén) [ ApYTO€. . .veenanene

9. OTkyna Bol nojyuniau uHGpopMaIHIo 0 YKA3aHHOH MeCTHOCTH? Y Ka:KNTe HECKOJIbKO 0TBETOB.

[l TYPHCTHUECKHE SAPMAPKH. .....cvvrvirrreeerenneneeenens [] OT 3HAKOMBIX U POJICTBEHHUKOB

L] TIPECCA e [] c MHTEpHeTA.......ccoeevcreneene

L1 TB et [l ¢ mONBCKUX TUIITOMATHYECKUX YUEPEKICHUI

L] PAIHO .o [] IMonbcknit Lentp Typuctnueckoit Uupopmanuu

[]  xaramoru TypHCTHYHBIX HHPM [l co mkomsl

[] myruBomurenu [] y Mens He ObLIO HUKaKOH MHpOpMaLUU

U pexiaMHbli JiCT I 17 1 T

10. KoTopsIii pa3 Bl npuexajm B yKa3aHHYI0 MeCTHOCTBH?

[ mepBblif pa3 [ BTopol pa3 [ 6611 /a 371eCh HECKOJIBKO pa3 L mpuesxaro 4acTo



11. Ckoabko neHer Bbl ucTpaTuiin BO BpeMs nepe0bIBAHNS B YKAa3aHO! MECTHOCTH HA OJJHOTO

B (S0 ] 2 e N

12. Bbl1a im y Bac BO3MOKHOCTL H3TPATUTH 00JIbIIe?

[l Her D) W (662 00} 7 81 (51 5 {0 Y T SR

13. Kak Bel mpoBoauTe cB00OIHOE BpeMsi B yKa3aHOH MeCTHOCTH? YKAaKUTe HECKOJIbKO

OTBETOB.

(] TaCUBHBII OTABIX ] aKTUBHBIN TYpU3M [] Xx0oxy B TEaTp
L mporyiku L] 3HAKOMIIFOCH C MECTHOCTBIO [J X0y B My3ei
) B kiIy0ax, Oapax, AUCKOTeKax [ BCTPEwaroCch CO 3HAKOMBIMH [] X0y B KHHO

1 X0y B pecropaH, kae 1 X0y B (DMIAPMOHUIO,0NIEPY

] 6epy ydacTHe B PA3HBIX MEPOIPUATHIX (KAKIIX?). ... euuteenteien et et et eieaee e eeeeeeaaenaes
Ll mo npyromy

850 T

14. Iloab3oBasnuck Ju Bel yeayramu?

] eKCKypCOBOIOB L] ”HCTPYKTOpPOB

15. Kakue mecta Bl moceTwsin ujim codepaerech NOCETUTH KPOMe JaHOI MECTHOCTH? YKAaKUTe

mozkajycra 3 mecTa.

D301 B0 (o) § (03 13 11 (<

Lo ;3 8 o113 1 (=TSSP



16. Kak 0b1 Bbl ouenniiu? Ilomerre XpecTukom
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PazBneuenns
INocTunpuumcrso

Bexinusocts IToisikoB / xureineil JaHoi MECTHOCTH

KauectBo TYPUCTUICCKOI'O 06CJIy)KI/IBaHI/I$[

OO01IecTBEHHBIE TyaleThI

KynpTypHble MEpONpHATHS

Be3omactHOCTh

UYucroTy Ha ynunax

JocTymHOCTE GaHKOMATOB

KyxHto

Houneru

Typuctuueckyro HHpOpMaIUIO

MecTHbI# TpaHCIOpT

TypuctuuHoe MyTHBOAUTETECTBO

Atmochepy ropona

ExckypcuBHBbIe yciryru

TpancnopTHbIe yciryru

17. Uto Bam 00J1€€ BCETO MOHPABHMIIOCDH?.......c..veeivieriiieeieeerireeereeseseesseessseeasseeeseeasseesssseessseesseensses

18. Uto Bam 00J1€€ BCET0 HE MOHPABIMIIOCDH ?........cccueeeiiietieeniieeeteenieeeeteesaneeenseeeseeenseeesnseesnseesseesnses

19. BoiGepuTe nmoxanycra 3 pa3piedeHusi KoTopble Bac Haiibos1ee BneyaTauam ?

P I3 RN (017 00 (= (0w Z e

o) 31100 N0} B Y (<o v (o1

20. Kakue pa3Bieuenusi Bol BbiOepere korga npueaere croaa Bejeaywouuii pas?



21. Kakoe Bamnie MHeHMe OTHOCUTEIBHO LIEH U KayecTBa ycayr? OTMerre XpecTHKOM

Bricokas nieHa CooTBeTCTBYIOIIAs

Hwuzkas

Houern

Kyxns

Teatp, kKuHO

ExckypcoBoanble yciayru

MecTHbli TpaHCIOPT

My3sen

KynbTypHble MEponpHUATHS

CropTuBHO pa3BieKaTenbHas 6aza

22. IlopexomeHnayeTe Ju Bbl cBOMM 3HAKOMBIM IOEXaTh B 3Ty MECTHOCTD?

[ na Ll Her [ HEe3HAaKO

23. HamepuBaeTtech jiu Bbl npuexarts cioga emé pas?

[l HaBepHOE Ha ] ckopee Bcero aa L] ckopee Bcero HeT

24. lanble aHKETHPOBAHOIO:

MecTo KUTEJIbCTBA:

CTPAHA ..ottt e e sreens PertioH(OOIACTD) ..ovvevveeereiieniesiieereeieenre e
| IN0J01001 Qi (55153 3 - GRS
(] GosbILION TOPOA ] MalleHbKUI TOpPOJ, L] nepeBHs
oa: [ )KeHIIHA ] My>KYHHA
Bospacr: .................. Jaet
Oo6pa3oBaHnue: [ BBDKIIIEE [ cpennee [l mpyroe
ITpodecnonanbHOE NOJI0OKEHHE! [ yueHUK [l cryneHr [l neHcronep
[J 6e3paboTHBII [J npyroe [J moMoxo03siiika

[1 Bama npodecwust

(KAKAS?). oo

MarepuaJjibHOe NOJIOKEHHe: [] Xopoiioe [J cpenHee [] cmaboe
Hmeet au Bama cembsi noJibckue KOpHu?

[] ma [l Her

] HaBepHOE HET

Boasmoe Bam cnacu0o, xes1aeM xopouero nepedbiBanusi B MaJionoJibuie







