Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokot z VII posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 25 czerwca 2014 roku.

Na posiedzeniu obecni byli cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
(Rady). Obrady odbyty si¢ w dniu 25 czerwca 2014 roku w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56, Sala Sesyjna

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewodztwa Matopolskiego, Przewodniczacy Rady

powitat cztonkoéw Rady i1 gosci przybytych na posiedzenie:

— Pana Piotra Nowaka - Naczelnika Wydziatu Praktyk Rynkowych w Departamencie
Ochrony Klientéw Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,

— Pana Grzegorza taszczycha - Naczelnika Wydzialu Abonamentu RTV Departamentu
Budzetu i Finansow Krajowej Rady Radiofonii i1 Telewizji,

— Pana Sebastiana Dubika - Dyrektora Osrodka Obstugi i Dystrybucji Ustug Poczty
Polskiej,

— Panig Grazyng Szallg - Kierownik Dzialu Abonamentu Poczty Polskiej.

Rada przyjeta protokot z VI posiedzenia.

Pan Marszalek poinformowal cztonkéw Rady o utworzeniu podstrony Rady Konsultacyjnej

ds. Ochrony Konsumentéw na stronie internetowej matopolskie.pl, na ktérej umieszczane sg

wszystkie materialy zwigzane z dziatalnoscig Rady, w szczegdlnos$ci protokoty z posiedzen,

stanowiska oraz apele.

Pan Marszatek przedstawil porzadek obrad Rady, ktory zostat przyjety jednogtosnie.

Towarzystwa ubezpieczeniowe i banki

Pan Jerzy Gramatyka Wiceprzewodniczacy Rady, przywital Pana Piotra Nowaka -
przedstawiciela Departamentu Ochrony Klienta Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.
Poprosit o przyblizenie kwestii dotyczacych roszczen dochodzonych przez konsumentow
w stosunku do bankow, towarzystw ubezpieczeniowych lub obu tych instytucji, w zwigzku
z takimi produktami jak poliso-lokaty, w zakresie ktorych jest coraz wigcej spraw
zglaszanych przez konsumentow. Sa to zagadnienia, ktére z uwagi na przedmiot, stopien
skomplikowania, potrzeb¢ znajomosci uwarunkowan prawnych i ekonomicznych sprawiaja
konsumentom bardzo duzo problemow.

Pan Piotr Nowak — Naczelnik Wydziatu Praktyk Rynkowych w Departamencie Ochrony
Klientow Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) rozpoczgt wypowiedZz na temat
bankow 1 ubezpieczycieli na tle produktow przez nich oferowanych od doprecyzowania poje¢:
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klasycznej poliso —lokaty, czyli umowy ubezpieczen na zycie i dozycie oferowanej przez
banki o charakterze krétkoterminowym, tzn. klient wptacat pieniagdze, a ubezpieczyciel
zobowigzywat sie, ze zostang one wyptacone w przypadku $mierci, badz dozycia okre§lonego
wieku. Do tych produktow KNF miata zastrzezenia dotyczace sposobow promocji tych
produktow i przekazow reklamowych. Klienci byli przekonani, ze dokonali zakupu lokaty,
a bylo to ubezpieczenie. Jest to istotna roznica w kwestii gwarancji. W przypadku produktu
ubezpieczenia roszczenia zaspakaja Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancji, a nie Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Jezeli chodzi o drugi produkt — ubezpieczenia z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, przepisy nie okreslaja jednoznacznie jakie powinny by¢ elementy
konstrukcji ubezpieczenia. Na podstawie przepisow Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
mozna jedynie stwierdzi¢, iz W umowie ubezpieczenia wystepuje pewien wyodrebniony
fundusz kapitalowy, ktory jest inwestowany w sposob okreSlony w umowie. Jest on
podzielony na jednostki uczestnictwa, ktore sg wyceniane nie rzadziej niz raz w miesigcu. Jest
to produkt, ktory ma dtuzszy horyzont czasowy i wigze si¢ z ryzykiem inwestycyjnym. Jego
wynik nie jest pewny, poniewaz ubezpieczyciel go nie gwarantuje. Jedyne obowiazki cigzace
na ubezpieczycielu to dotozenie nalezytej starannosci przy inwestowaniu srodkéw klienta.
Nastgpnie Pan Piotr Nowak przedstawit dziatania Komisji Nadzoru Finansowego w tym
zakresie. Podkreslit, ze KNF dziata na podstawie i w granicach prawa. Z uwagi na regulacje
unijne, polski ustawodawca nie wyposazyt KNF w uprawnienia uprzedniej lub
systematycznej kontroli odgérnej warunkow ubezpieczenia. KNF nie moze zatem wzywaé
zaktadow ubezpieczen, by systematycznie przekazywali swoje wzorce umow. Przywotat art.
138 Ustawy Prawo bankowe, ktory zakazuje ingerowania w tres¢ umow, tzn. srodki
podejmowane w ramach nadzoru nie mogag naruszaé i ingerowaé¢ w tre§ci Umow zawieranych
przez banki z ich klientami.

Na podstawie skarg przekazywanych przez klientow i wnioskow pokontrolnych KNF
stwierdzila niedogodno$ci systemu naruszajace interesy konsumentéw. W zwigzku z tym
KNF wypracowata zatozenia ustawowe, ktore skierowane zostaly do Ministerstwa Finansow.
Ich celem jest kompleksowe uregulowanie kwestii zawierania uméw na rzecz osob trzecich

oraz wskazanie zalecen, by przy oferowaniu klientom produktéw ubezpieczeniowych
z elementem inwestycyjnym, badano przed zawarciem umowy ich profil, mozliwosci
i oczekiwania.

Z uwagi na fakt, iz trwaja prace nad nowelizacja ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
w tym zakresie, KNF zwrocita si¢ z wnioskiem o rozszerzenie nowelizacji. Pan Piotr Nowak
zwrocit uwagg, iz poczatkowo propozycje te zyskaty akceptacje Ministerstwa Finansow,
jednakze w trakcie prac zostaly usunigte. W tym momencie uwagi te znalazly sie
w protokole rozbiezno$ci, ktory zostal poddany pod rozstrzygnigcie do Komitetu Rady
Ministrow.

Oprocz tego, dostrzegajac nieprawidtowosci gldéwnie na etapie sprzedazy produktéw, KNF
w 2012 roku wystosowata pismo do bankow i zakltadéw ubezpieczen wskazujac pozadane
praktyki sprzedazowe. Zwrdcita si¢ rowniez do Prezesa UOKIK, by podjat w ramach swoich
uprawnien stosowne dziatania w tym zakresie. KNF przygotowuje rekomendacje dotyczace
wydawania ubezpieczen, do ktorych, zgodnie z prawem bankowym, banki nie maja
obowigzku si¢ stosowaé, jednakze co do zasady stosuja si¢. Przepisy w zakresie sektora



ubezpieczen nie dajg takich mozliwosci, w zwiazku z tym KNF wydaje uchwaty, ktore
zawierajg wytyczne dla ubezpieczycieli.

Pan Nowak podkreslit, iz taka komunikacja z rynkiem, czyli wskazywanie jakich praktyk nie
powinny instytucje finansowe stosowac, nawet w przypadku gdy ustawa nie daje Komisji
stricte srodkow nadzorczych do egzekwowania rekomendacji, odnosi swoj skutek. Podkreslit
rowniez, ze KNF jest zobowigzana patrze¢ na caloksztalt rynku, czyli z jednej strony
zabezpieczac¢ interesy klientow, ale z drugiej strony tak mobilizowa¢ do dziatania instytucje
finansowe, by postepowaty w sposdb niegenerujacy ryzyka zwigzanego z tymi dziataniami.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, zauwazyl, iz istotnym problemem jesli
chodzi o tego typu umowy jest kwestia specyficznej, fachowej terminologii umow. Kolejny
problem stanowity produkty poliso-lokat, w przypadku ktérych klienci nie byli §wiadomi jaki
produkt byl im oferowany. Sadzili oni, iz nabywaja lokate bankowa wraz z ubezpieczeniem,

poniewaz pracownicy przedstawiali symulacj¢ w zakresie osigganych zyskow. Z prawnego
punktu widzenia jest to jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, a nie sama umowa. Istotnym
problemem dla rzecznikéw konsumentdéw jest mozliwo$é wykazania czy na etapie zawierania
umowy konsumenci uzyskali prawdziwa, niewprowadzajagca w biad informacje. UOKiK
wydat 2 decyzje w tej sprawie, jednakze nie sg one prawomocne.

Docenit znaczenie i ogromna role, jaka odgrywaja ,,rekomendacje U” wydane przez KNF
w zakresie okres$lenia dobrych praktyk majacych na celu poprawe jakosci standardow
wspotpracy pomiedzy bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie oferowania klientom
produktow ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia warunkow dla stabilnego rozwoju
rynku bancassurance. W jego ocenie szczegoélnie istotny nacisk powinien by¢ potozony
na obowigzki informacyjne odno$nie faktycznych skutkéw zawarcia umoéw danego produktu.
Dotyczy to przede wszystkim, na co zwraca uwage réwniez UOKIiK, wysoko$ci optat
likwidacyjnych, w sytuacji gdy konsument chciatby odstapi¢ od umowy przed uplywem
okresu, na ktory zostala ona zawarta. Zwrocilt uwagg, iz nawet wystapienie przed Sadem
Polubownym przy KNF wymaga zgody przedsigbiorcy, ktérzy niechetnie przystepuja
do takiego postgpowania. Z uwagi na fakt, ze przedstawianie oferty produktéw, w tym
przekazanie informacji w kwestii potencjalnego ryzyka zwigzanego z przystagpieniem do tego
typu produktu dokonuje si¢ ustnie, wykazanie okolicznosci jest bardzo trudne z uwagi na brak
materialnych dowodow w tym zakresie.

Pan Jerzy Gramatyka zadat pytanie, czy istnieje mozliwos¢ udzielenia realnego wsparcia
osobom, ktore zawarly wczesniej umowy, a takze jakie s3 mozliwe rozstrzygniecia w formie
zawarcia ugody lub w formie przystgpienia do postgpowania mediacyjnego, ktoére
zabezpieczalby ich interesy.

W odpowiedzi Pan Piotr Nowak poinformowal, iz w ostatnim czasie przeprowadzona byta
W KNF kontrola NIK w zakresie skuteczno$ci ochrony interesow konsumentéw rynku
finansowego. NIK wystawit KNF najwyzsza ocen¢ z mozliwych w zakresie podejmowanych
dziatah. Roéwnocze$nie uznal, iz kompetencje ustawowe nie daja KNF skutecznych
mechanizméw ochrony konsumentéw. Jedna z propozycji NIK bylo powotanie biura porad
prawnych. KNF stoi na stanowisku, by dziatania legislacyjne poszty raczej w kierunku
wzmocnienia dotychczasowych kompetencji i wyposazenia w dodatkowe instrumenty
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instytucji, ktére juz funkcjonujg, czyli miejskich i powiatowych rzecznikow tak, by mogli
efektywnie wykonywaé¢ swoje dziatania. Sg to sprawdzone instytucje begdace najblizej
konsumenta. Ponadto poinformowal, iz w zakresie pozwow zbiorowych KNF podejmuje
dziatania w zakresie promocji sagdu polubownego, mediacji jako metody rozwigzywania
sporow na rynku finansowym z korzyscia dla stron sporu, ktore zdecyduja si¢
na postepowanie mediacyjne. Atutem Sadu arbitrazowego jest to, iz jest jednoinstancyjny,
czyli od wyroku nie przystuguje odwotanie. Jedynym srodkiem odwotawczym jest skarga
o uchylenie wyroku sadu polubownego. Powoduje to, iz instytucje finansowe nie chcg si¢
godzi¢, by takie rozstrzygnigcia zapadaty. W zwigzku z tym utworzone zostato Centrum
Mediacji przy Sadzie Polubownym KNF. Na poczatku funkcjonowania do Centrum wptyneto
6 wnioskow. W zesztym roku wnioskow o mediacj¢ byto 25, a do dzisiaj jest ich 50. Pan Piotr
Nowak podkreslit, iz teraz instytucje finansowe kieruja wnioski do sadu polubownego, a nie
sam Klient.

W odpowiedzi na powyzsze podjeto dyskusje dotyczaca sadow polubownych. Pan Krzysztof
Podgoérski, Wiceprzewodniczacy Rady, zwrocit uwage na fakt, iz mediacja procesowa jest
prowadzona w ramach mediacji sadowej, co skutkuje, w przypadku niedojscia
do porozumienia, koniecznos$cig zachowania tajemnicy. W zwigzku z tym dowod pozyskany

w toku mediacji nie mozne zosta¢ ujawniony. Ponadto wyrazit przekonanie, iz sg to dzialania
czysto marketingowe instytucji finansowych. Pan Piotr Nowak zwrdcit uwage, iz przed
ztozeniem pozwu grupowego do sadu, strony coraz czesciej zwracaja si¢ do KNF-u
0 przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego, przy zawarciu poufnosci w ugodzie

dochodzag do porozumienia. W jego opinii jest to najbardziej efektywny sposob
rozwigzywania tych sporow. Podkreslit fakt, iz KNF innych narzedzi nie posiada.Zwrocila si¢
natomiast do Ministerstwa Sprawiedliwosci z wnioskiem o taka nowelizacje Kodeksu
Cywilnego, aby wszystkie sprawy okreslonej kategorii byty kierowane do mediacji,
w momencie gdy strony zloza pozew. Strony, by nie wzig¢ udzialu w postepowaniu
mediacyjnym, winny zlozy¢ sprzeciw. Jesli nie zglosza sprzeciwu ponosza koszty mediacji.
Ponadto podstawowg roznicg jest fakt, iz do KNF mozna kierowa¢ wniosek przed
wstgpieniem na droge sagdowa.

Pan Stanistaw Fecko, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Zakopanem, zadal pytanie
dotyczace optat likwidacyjnych. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
na zycie i dozycie konsument traci nieraz 80-90% srodkow, ktore wplacit. W jaki sposob
konsument moze odzyskac te srodki, biorgc pod uwage fakt, iz zostat wprowadzony w btad,
ze jest to lokata, ktora przyniesie zysk? Pan Piotr Nowak zwrocit uwage, iz zawierajac
umowe konsument zostat poinformowany, ze taka optata bedzie pobierana. Problem stanowi
wysoko$¢ pobieranej optaty. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (SOKIiK) uznat, ze ta
optata pobierana przez ubezpieczyciela nie moze wynosi¢ 80-90% $rodkow, musi by¢ ona
adekwatna do kosztow poniesionych przez ubezpieczyciela w zwiazku z tym, ze klient
wczesniej umowe wypowiada. Jezeli jest orzeczenie, ze klauzula jest abuzywna, to
postanowienie takie klienta nie wigze. KNF skierowato ponad 300 wzorcow umoéw do prezesa
UOKIK z wnioskiem o skierowanie ich do SOKIiK 0 uznanie wzorcéw postanowien umowy
za abuzywne.




Pan Krzysztof Podgorski wskazat, ze jest to walka ze skutkami, a nie z przyczynami tego
zjawiska, poniewaz system stwarza warunki do oszustwa. Zwrocit si¢ z pytaniem czy KNF
wydaje ostrzezenia wskazujac konkretne mechanizmy dziatan, a przede wszystkim czy widzi
jakie$ rozwiazanie tej sytuacji. Pan Piotr Nowak podkreslit, iz decydujacym jest moment
sprzedazy produktu. Reagowanie w momencie kiedy klient jest wprowadzany w blad jest

o tyle trudne, ze nie ma mozliwosci udowodnienia co zostato mu faktycznie przekazane. KNF
nie posiada uprawnien legislacyjnych, przedktada jednie propozycje legislacyjne regulatorom.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, podsumowujgc dyskusje zaznaczyl, ze
uwagi Cztonkéw Rady nie miaty na celu dyskredytowania dziatan KNF. Problem stanowig
uwarunkowania prawne uniemozliwiajace podjecie dziatan. Zauwazyl przy okazji, iz
modelowym przyktadem skutecznej dziatalnosci regulatora byt problem zwigzany z loteriami
I konkursami, gdzie warunkiem udziatu byto wystanie sms premium. Regulator zorganizowat

spotkanie wszystkich operatoréw dzialajacych na rynku, tzw. ,,stot bez kantow”, przedstawit
jakie sg zagrozenia w tym zakresie dla konsumentow i zaproponowat stosowanie dobrych
praktyk. Rownolegle zostaly wprowadzone dziatania legislacyjne w postaci nowelizacji
przepisow prawa telekomunikacyjnego. Takie spdjne dziatania pozwolily na rozwigzanie
problemu. Podkreslil, iz wazna jest wspoOtpraca w tym zakresie.

Pan Leszek Jastrzebski, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Nowym Saczu, zwrocit uwage
na problem pozwow zbiorowych dotyczacych poliso — lokat. Kancelarie prawne pobieraja
optate 1000-2000 zt w zalezno$ci od wartosci przedmiotu sporu oraz prowizje w zaleznosci

od wygranej. Wyrazit obawe, iz sady stwierdza, ze zapisy dotyczace optat likwidacyjnych sa
klauzulami abuzywnymi. Poniewaz wyrok bedzie z pominigciem klauzul niedozwolonych,
konsument otrzyma aktualng warto$¢ $rodkow na rachunku. Z do$wiadczen wynika, ze
srodkéw na rachunku w tego typu poliso-lokatach jest o wiele mniej od zainwestowanych.
W zwigzku z tym z goéry wiadomo, ze konsument bedzie poszkodowany, poniesie ponadto
dodatkowe koszty zwiagzane z optatami za obstuge kancelarii prawnej. Zwrocit si¢ z pytaniem,
jaki jest koszt postgpowania mediacyjnego przy KNF.

Pan Piotr Nowak poinformowat, ze koszt taki, przy wartosci do 10 000 zt wynosil00 zi,
natomiast przy wartosci powyzej 10 000 zt wynosi 250 zl, z zastrzezeniem, Ze przy zawarciu
ugody 75 % tej kwoty jest zwracane.

Pani Kinga Crzarnota, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Bochni, zasugerowata
konieczno$¢ wigkszego upublicznienia informacji o zamieszczanych przez KNF
rekomendacjach. W jej ocenie samo zamieszczanie na stronie internetowej KNF nie jest
wystarczajgce. Konsumenci nie majg swiadomosci, ze moga sprawdza¢ przed zawarciem
umowy jakie zagrozenie niesie dany produkt poliso-lokaty.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, podzigckowat przedstawicielowi KNF za
udzial w spotkaniu, wyrazajac nadziej¢ na dalsza aktywna wspotprace KNF z Rada.




Problemy zwigzane z oplacaniem abonamentu telewizyjnego.

Pan Krzysztof Podgérski, Wiceprzewodniczacy Rady, przypomnial problem poruszony
w Apelu nr 1/2014, ktory Rada wystosowata do KRRiT. Z uwagi na fakt, iz optlata
abonamentowa ma charakter publicznoprawnej daniny, umorzenie jej przez KRRiT moze

skutkowa¢ brakiem mozliwosci pozytywnego rozpatrzenia przez sad upadiosciowy
stosownego wniosku konsumenta o ogloszenie upadios$ci konsumenckiej, przez okres 10 lat
od daty podjecia przez Rad¢ Radiofonii i Telewizji Uchwaly o umorzeniu w/w naleznosci
na rzecz abonenta.

Rada wnioskowala o podanie tej informacji do publicznej wiadomos$ci 1 umieszczenie jej
na stronach internetowych KRRIT.

Pan Grzegorz taszczych, Naczelnik Wydzialu Abonamentu RTV Departamentu Budzetu
1 Finanséw Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT), potwierdzit, iz informacja taka
zostala zamieszczona na stronie internetowej KRRIT, a stosowne pismo zostato przekazane
do sekretariatu Rady. Nastepnie przedstawil orzeczenie Trybunalu Konstytucyjnego
z 9 wrzesnia 2004 r., ktére mowi, ze abonament jest to przymusowe, bezzwrotne $wiadczenie
publicznoprawne, shuzace realizacji konstytucyjnych zadan panstwa. Definicja ta powoduje,
iz jest to danina publiczna bardzo zblizona do podatku. Trybunal Konstytucyjny w swoim
orzeczeniu bardzo precyzyjnie okreslil, kto jest wierzycieclem i jak te] wierzytelnosci
dochodzi¢. Potwierdzit, iz rolg wyznaczonego operatora jest dochodzenie tej optaty poprzez
wszczgcie postgpowania windykacyjnego. Wskazat, ze abonent powinien sam sobie oblicza¢
zalegtosci jako czynno$¢ materialno-techniczng. Ponadto zwrdcit uwage na fakt, iz pojecie
,konsument” w zakresie optat abonamentowych nie pojawia Sig.

W zakresie dochodzenia wierzytelnosci od osob, ktore moglyby by¢ zwolnione sg dwie
przestanki — pierwsza: kto§ z mocy prawa spelnia dang przestanke w znoszeniu optat
abonamentowych, druga obowigzkowa: zlozenie o$wiadczenia w placowce operatora
wyznaczonego wraz z wymaganym dokumentem. Dopiero potaczenie tych dwoch przestanek

umozliwia zwolnienie z optaty abonamentowe;.

W zakresie upadto$ci konsumenckiej KRRiT uwaza, iz w przypadku otrzymania decyzji
administracyjnej o umorzeniu zalegtosci optaty abonamentowej istnieje prawdopodobienstwo,
iz sad oddali wniosek o ogloszenie upadlosci, poniewaz uzna, iz w stosunku do dtuznika
w okresie 10 lat przed ztozeniem wniosku oogloszenie upadiosci prowadzono postepowanie
upadiosciowe lub inne postepowanie, w ktorym umorzono catos$¢ lub czes¢ jego zobowigzan.
Zwrocit uwage na fakt, iz Trybunal Konstytucyjny orzekl, ze w tej czeSci optat
abonamentowych stosuje si¢ przepisy ordynacji podatkowej. Oznacza to, ze
w sytuacji, gdy ktos skorzystat z podobnego przepisu w zakresie podatku lub optat lokalnych,
to zobowigzania si¢ skumuluja w okresie 10 lat.

Pan Krzysztof Podgorski zadat pytanie czy Urzad Skarbowy zwrocit si¢ z prosba do KRRIT
o informacj¢, czy kto$§ skorzystat z takiej mozliwosci umorzenia. Pan Grzegorz faszczych
potwierdzil, iz na razie nie wystgpita taka sytuacja. Poinformowal, iz do tej pory KRRIiT
wydata okoto 50 000 — 60 000 decyzji 0 umorzeniu.W Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa
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Narodowego trwajg prace nad ustawag audiowizualng, ktora ma zmieni¢ model opftat
abonamentowych w zakresie ich wnoszenia, egzekucji oraz osob zobowigzanych.
Zapowiedzial, iz jesienia projekt powinien by¢ dostepny na stronie internetowej Ministerstwa.
Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Brzesku, przedstawit
zagadnienia dotyczace optat abonamentowych, ktére obok poruszonego wczesniej problemu

umorzenia 1 upadtosci konsumenckiej, stajag si¢ przedmiotem zapytan kierowanych
do rzecznikéw. Podkreslit, ze w kwestii oplaty abonamentowej, abonenci nie sa
konsumentami, jakkolwiek czesto osoby te zglaszajg si¢ do rzecznika po porade prawna.
Spowodowane jest to uprzednimi dyskusjami medialnymi wokoét optat abonamentowych,
potaczonymi z wypowiedziami politykow, co do braku koniecznosci dokonywania wptat
z tego tytulu oraz ostatnimi dziataniami windykacyjno-egzekucyjnymi Poczty Polskiej.
Rzecznicy przekazuja rzetelnie informacje, ze obowigzek optacania abonamentu radiowo-
telewizyjnego istnieje i nigdy nie zostal zniesiony. Jest to nalezno$¢ podatkowa, ktora ulega
przedawnieniu po okresie 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat
termin platnosci.Zwrocit uwage na problematyke zwolnien z optat abonamentowych.
Rzecznicy nie neguja pewnych podmiotowych zwolnien z tej optaty, ktore wymagaja ztozenia
o$wiadczenia — art. 4 ust. 1 ustawy o optatach abonamentowych. Stwierdzit, Ze kontrowersje
budzi zwolnienie od optat abonamentowych o0sob, ktore ukonczyty 75 lat — art. 4 ust. 1 pkt 2
ustawy. Zauwazyl, ze Poczta Polska przetwarza dane osobowe klientow. Zwrocil sie¢
z pytaniem czy jedng z danych osobowych jest nr PESEL lub inna dana identyfikujaca osobe
z daty urodzenia.

Pan Sebastian Dubik, Dyrektor Osrodka Obstugi i Dystrybucji Ustug Poczty Polskiej (PP),
poinformowat, iz obowiazek ten powstat w 2008 roku i1 od tego roku dane te sa zbierane.
Ponadto zwrécit uwagg, iz Poczta Polska dziatajac w ramach obowigzujacego prawa
wychodzi naprzeciw klienta - abonenta. Najpierw informuje abonenta o zaleglosciach, dajac
mu w ten sposob mozliwo$¢ zareagowania. Nastgpnym krokiem jest wystanie upomnienia,
a dopiero trzecim elementem jest tytul egzekucyjny. Podkreslit fakt, iz cata ta procedura nie
jest wszczynana w momencie gdy abonent na etapie zawiadomienia podejmie odpowiednie
dzialania.

Pan Arkadiusz Ropek zwrécit uwage na istote problemu — w okresie poprzedzajacym, jak
i w trakcie medialnej dyskusji o optatach abonamentowych RTV, Poczta Polska nie

podejmowata zZadnych dziatan windykacyjno-egzekucyjnych. Spowodowalo to, Ze ludzie
pozostawali w przekonaniu, ze nie nalezy tych optat uiszcza¢. Obecne dziatania Poczty
Polskiej sa dla ludzi, szczegdlnie osob starszych, ktérych problem gtownie dotyczy,
zaskakujgce. Gdyby egzekucja nalezno$ci odbywata si¢ od dawna w sposob ciagty,
wiedzieliby, ze nalezy abonament ptaci¢. Nastepnie wrocit do zagadnienia dotyczacego
zwolnien z placenia abonamentu osob, ktore ukonczyly 75 lat. Wiek jest obiektywng
okolicznoscig umozliwiajacg zwolnienie. Mozna wigc, co w szczegoOlnosci lezy w gestii
KRRIiT, zwroci¢ uwage legislacyjng na konieczno$¢ nowelizacji ustawy 1 wprowadzié¢
zwolnienie z optat abonamentowych tych o0s6b z mocy prawa, bez konieczno$ci
podejmowania przez nie dodatkowych dziatan i sktadania o§wiadczen.

Pan Grzegorz Yaszczych poinformowal, iz po uzyskaniu umorzenia optat od KRRIiT, by
nabrato ono mocy, abonent musi uda¢ si¢ do placowki wyznawczego operatora, tj. Poczty
Polskiej, by dokona¢ czynnos$ci technicznych i poinformowac go, ze takie zwolnienie uzyskat.
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Przypomniat, ze KRRiT nie posiada mocy ustawodawczej, podkreslajac, iz niejednokrotnie
wnosita o wprowadzenie tej zmiany, jednakze nie byto woli politycznej, by ja wprowadzic.

Pan Sebastian Dubik zwrécit uwage, iz Ustawodawca ma swiadomos$¢, ze temat wymaga
uregulowania. Tocza si¢ prace nad wprowadzeniem ustawy audiowizualnej. Senat RP
przygotowuje inicjatywe ustawodawcza, w ktorej 0soby po ukonczeniu 75 lat bylyby

zwolnione z obowigzku skladania o$wiadczenia oraz przedktadania dokumentow
potwierdzajagcych jego ukonczenie, a PP otrzymataby dost¢p do bazy PESEL. Nie wiadomo
jednak na jakim ctapie sg prace. W zwiazku z tym caty czas PP post¢puje zgodnie z obecnie
obowigzujagcym prawem, zdajgc sobie sprawe z faktu, iz stanowi to problem. Podkreslit, iz
najwazniejsza jest kwestia uswiadamiania spoteczenstwu, ze moze podejmowaé pewne
czynnosci wczesniej, przed otrzymaniem tytulu egzekucyjnego.

Pan Leszek Jastrzebski, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Nowym Saczu, zwrédcit uwage

na nieréwne traktowanie abonentdéw, ktoérzy wnosili na przestrzeni lat wnioski o umorzenie
zaleglych  optat abonentowych. Gdy abonent, spelniajac  wymogi ustawowe
do zwolnienia, wystgpit w latach 2011-2012 z wnioskiem i wskazatl, Zze nie dopetnit
formalnosci, wyrejestrowal odbiornik to otrzymatl umorzenie zaleglych optat. Obecnie
praktyka, zgodnie z Uchwatg KRRIiT, jest taka, ze niedopeinienie formalnosci, pomimo
spelnienia wymogow do zwolnienia, moze skutkowac jedynie roztozeniem na raty zaleglosci.
Nastepnie zwrocit si¢ z pytaniem ile jest nierozpatrzonych wnioskow dotyczacych zalegtych
optat. Wskazal na problem, iz abonenci, ktorzy sktadali wnioski w 2012, przesylajac je
do wiadomosci PP, w 2014 r., pomimo braku rozpatrzenia tych wnioskoéw, otrzymuja tytut
wykonawczy.

Pan Grzegorz taszczych, odnoszac si¢ do drugiego pytania, poinformowatl, iz podstawa
wydania decyzji jest przepis Ustawy. Organ jest zatem zobowigzany do tych dwoéch
przestanek: wzgledy spoteczne lub przypadki losowe. To diuznik powinien udokumentowac
fakt spetnienia tych przestanek. Uchwata KRRiT jest aktem wewnetrznym.

W kwestii nierozpatrzonych wnioskoéw, potwierdzil, iz jest ich bardzo duzo. PP wydaje ok.
500 000 tytutéw egzekucyjnych rocznie. KRRiT ma w zwiazku z tym bardzo duze
opodznienia. Poinformowat, iz mozna si¢ zwroci¢ do PP z prosba o zawieszenie postgpowania
egzekucyjnego.

Pan Jerzy Gramatyka podsumowat dyskusje wskazujac zasadno$¢ nowelizacji ustaw oraz
podzigkowat gosciom za przyjazd do Krakowa i udziatl w dyskus;ji.

Dzialalno$¢ muzealna w Malopolsce w kontekscie ochrony praw konsumentow.

Pan Krzysztof Podgérski Wiceprzewodniczacy Rady, przywitat Panig Malgorzate Mamajko -
Rogale, Kierownika Zespotu ds. Wspierania Uczestnictwa w Kulturze, Departamentu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Malopolskiego, ktora
przedstawita uwarunkowania prawne dotyczace muzeow w kontekscie praktyki.

Pani Matgorzata Mamajko— Rogala, wprowadzajac do tematu, przytoczyta definicje muzeum
wskazujac na dwie, funkcjonujgce rownolegle ustawy: ustawe 0 organizowaniu i prowadzeniu
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dziatalnosci kulturalnej z dnia 25 pazdziernika 1991 r. (t.j. Dz. U. 2012.406), ustawe
0 muzeach z dnia 21 listopada 1996 r. (tj. Dz. U. 2012.987) oraz przepisy ministra
wlasciwego ds. kultury. Zwrdcita uwage na koniecznos$¢ podkreslenia w ustawie, iz muzeum
to jednostki pamieci, czy kultury, ktére majg ksztalttowac zycie spoteczne, kompetencje
poznawcze 1 artystyczne, budowaé tozsamo$é, a przede wszystkim uczyé krytycznego
patrzenia na zbiory i otoczenie. Poinformowata kto moze tworzy¢ muzeum, jakie s3
obowigzki organizatora i zasady ich funkcjonowania. Nast¢pnie przedstawita zagadnienia
dotyczace wykazu i rejestru muzeow.Wykaz obejmuje liste muzedw, ktore uzgadniajg statuty
badZz regulamin organizacyjny z wilasciwym ministrem. Zawiera on informacje dotyczace
nazwy muzeum, jego adresu siedziby, nazwe¢ podmiotu, ktory je utworzyt, a w przypadku
osoby fizycznej — jej imig¢ i nazwisko, w przypadku muzeum rejestrowanego — datg wpisu
do Panstwowego Rejestru Muzedéw. Poinformowata réwniez o obowigzku przekazania,
zgodnie z art. 5b.11 Ustawy o0 muzeach, przez podmiot tworzgcy muzeum powyzszych
informacji, nie pdzniej niz 3 miesigce od dnia utworzenia muzeum, a w przypadku ich zmiany
— w terminie nie dhuzszym niz miesigc od zmiany. Z kolei rejestrem potwierdzajacym wysoki
poziom merytoryczny dzialalnoSci 1 znaczenie  zbioréw, posiadanie  zespotu
wykwalifikowanych pracownikow, dysponowanie wiasciwymi pomieszczeniami oOraz
posiadanie statego zrodta finansowania - zapewniajacego spelnienie statutowych celow
muzeum jest Panstwowy Rejestr Muzedéw. Do niego wpisywane sg jednostki po
wczesniejszym ztozeniu szczegdtowego wniosku.

Podsumowujac, zwrdcita uwage, iz muzea znajdujace si¢ w wykazie podlegaja przepisom
Ustawy, pozostate muzea niekoniecznie spetniajg te warunki. Podkreslita znaczenie dziatan
zasobow nieinstytucjonalnych, tzw. migkkich, nie ujetych w ustawie, tj.: relacji uczestnikéw
1 organizatorow wystaw, ekspozycji, warsztatow, rzeczy, ktore dzieja si¢ dookota tworzac
nowe fakty muzealne. W zwiazku z tym, odpowiadajac na pytanie stwardzita, iz moga
powstawa¢ mate muzea prywatne. Nazwa ,,muzeum” nie jest nazwa zastrzezong. Firma moze
by¢ nazwana muzeum, poniewaz nie ma w Ustawie przepisOw, ktore wprost tego by
zabronity. Podkres$lita, ze muzea prywatne moga funkcjonowa¢ jako miejsca, ktorych
wilasciciele postanowili otworzy¢ swoje zbiory dla szerszej publicznosci, ale nie dokonali aktu
rejestracji. Wskazata, iz takich podmiotow jest duzo wiecej niz tych funkcjonujacych ujetych
w wykazie.

W kwestii optat poinformowata, iz wstep do muzedw jest odplatny, chyba, Ze organizator
muzeum postanowi o nieodplatnym wstgpie. Ustawa 0 organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej w art. 10 reguluje, iz w jednym dniu tygodnia wstgp na wystawy state
muzeow jest nieodptatny. Ktory to dzien wskazuje regulamin. Ulgi i zwolnienia z optat
okresla Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie okreslenia grup osob, ktorym przystuguje
ulga w optacie lub zwolnienie z optaty za wstep do muzedw panstwowych, oraz rodzajow
dokumentoéw potwierdzajacych ich uprawnienia z dnia 10 czerwca 2008.

Na koniec Pani Mamajko-Rogala podkreslita, iz z uwagi na zmiang praktyk kulturowych, tj.
autonomizacje, ,,prywatyzacje” i deinstytucjonalizacj¢ zmianie ulegaja roéwniez ramy
organizacyjne muzeow.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Brzesku, podzigkowal za
prezentacje wprowadzajaca. Jednoczesnie wniost odrgbne zdanie odnosnie postawionej tezy,
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Ze muzeum nie jest nazwa zastrzezong. O tym nie §wiadczy bowiem zapis w ustawie, ktorego
faktycznie nie ma, ale tres¢ norm prawnych i filozofia ustawy o muzeach, ktére wyraznie
kategoryzuja reglamentacyjne podstawy funkcjonowania instytucji muzeum, ktére
sprowadzaja si¢ do stwierdzenia, ze nie wszystko moze by¢ muzeum. Osoba zwiedzajaca jest
konsumentem, a kupujac bilet zawiera umowe, ktoéra umozliwia korzystanie z zasobow
muzeéw wedlug zasad ustalonych przez organizatora lub samo muzeum. Uogdlniajgc —
muzeum jest towarem, a jego cechy okresla ustawa o muzeach. Z niej z kolei wynika, ze
jezeli cos$ jest zorganizowane w sposob okreslony w ustawie jest muzeum. A contrario, jezeli
co$ chce zosta¢ nazwane muzeum musi by¢ zorganizowane w sposob okreslony w ustawie.
To z kolei daje konsumentowi pewno$¢ co do oferowanej jakosci. Jedna z cech tej jakosci jest
uprawnienie zwiedzajacego do skorzystania w jednym dniu z bezptatnego wejscia
na wystawy state. Dla rzecznikow jest kwestig bezsporna, ze podmiot postugujacy si¢ nazwa
muzeum ma obowigzek to umozliwi¢. Nalezy zwroci¢ uwage na nastepujacy problem —
regulacje prawne mowig o pewnych standardach produktu, ale nie méwig o konsekwencjach
ich niespelniania — zwlaszcza przez muzea, ktore nie sg zacwidencjonowane.

Pani Matgorzata Mamajko— Rogala zwrécita uwage na fakt, iz Ustawa nie mowi, iz muzeum
jest wylacznie instytucja, ktéra spelnia wymienione w niej okreslone i ze kazdy kto zaklada
muzeum powinien je spelni¢. Jezeli zostang wprowadzone zbyt rygorystyczne sankcje, to
osoby fizyczne, prywatne, majac klopot z wprowadzeniem standardow, moga zamykac swoja
dziatalnos¢. Przywotala dane, ktore mowia, iz w dni wolne od optat wzrasta wielokrotnie
liczba 0s6b odwiedzajacych muzeum. Jest to faktycznie bariera dla odwiedzajacych. Jednakze
z drugiej strony oczekuje si¢, by muzea przynosity zyski.

Pan Krzysztof Podgdrski stwierdzil, iz z punktu widzenia ochrony konsumentow, jezeli kto$
posluguje si¢ nazwa muzedéw, a nie spelnia standardéow, to tamie ich prawa. Przytoczyl
przyktad Muzeum Drogownictwa w Szczucinie, ktore jest otwarte tylko w wybranych dniach
i godzinach. Ten brak dostepnosci powoduje, iz nie spetnia ono standardow Ustawy. Z uwagi
na fakt, iz jest to muzeum, Konsumenci zaktadaja, Ze jest ono dostgpne.

Pan Arkadiusz Ropek podsumowujac dyskusje stwierdzil, ze nie jest intencjg dyskusji

ograniczenie mozliwo$ci prowadzenia dzialalnosci polegajacej na gromadzeniu
I udostepnianiu przedmiotow waznych dla jednostek lub grup dla celow przewidzianych
w ustawie o muzeach. Jezeli ten, kto ja wykonuje, nie chce jej organizowa¢ zgodnie z ustawa
o muzeach winien swojej dziatalnos$ci nie okresla¢ stowem muzeum, ale korzysta¢ z okreslen
takich jak np. izba pamigci, izba tradycji, tak, by nazwa nie wprowadzata zwiedzajacych
w blad.

Pani Matgorzata Mamajko— Rogala zaznaczyta, iz czesto instytucje te nie sg muzeum Wg.
standardow ustawy, z uwagi na brak znaczgcej wartosci posiadanych przedmiotow, poniewaz
nie posiadajg muzealiow W rozumieniu ustawy, czyli przedmiotu starego, oznaczacej
warto$ci. Wskazata, iz sg to zbiory dotyczace wspotczesnos$ci, ktdre opisuja i gromadza
rzeczy jeszcze nie wartosciowe, ale sam fakt przygotowania ekspozycji i myslenia
0 gromadzeniu i udostepnianiu zbiorow powoduje, iz sg t0 muzea. Zwrécita ponadto uwagg,
ze nie jest tatwo ustali¢ standardy. Jezeli zabronimy uzywaé nazwy muzeum instytucjom
w matych gminach to stracg one jedyng atrakcj¢. Nazwa izba pamieci nie begdzie przyciaggata
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odwiedzajacych 1 moze nie by¢ tak interesujgca jak muzeum. Podkreslita, iz dyskusja skupita
si¢ jedynie nad kwestig dostgpnosci i braku optat w ciggu jednego dnia, a standardow
w ustawie jest o wiele wigcej. Przytoczyla przyklad, iz moze by¢ instytucja, ktora bedzie
oferowata darmowe zwiedzanie, ale nie bedzie mogla spelni¢ innych kryteriow,wowczas tez
nie bedzie mogta si¢ postugiwa¢ nazwa muzeum.

Pan Arkadiusz Ropek, stwierdzit, ze w tej dyskusji moéwimy o standardach dotyczacych

konsumenta, a nic muzeum jako organizacji, majacej na celu ochrone dobr. Pani Malgorzata
Mamajko— Rogala zwrocita uwage, ze nie da si¢ tego rozdzielic. Wprowadzenie obowigzku

standaryzacji muzeow moze przynies¢ szkode dla oséb fizycznych i prawnych, ktorzy je
prowadza, ale i samych odwiedzajacych — konsumentow.

Rada ustalila, iz przyjrzy si¢ tym zagadnieniom i przygotuje propozycje apelu w tej sprawie.
Pan Krzysztof Podgdrski podzigkowat Pani Matgorzacie Mamajko — Rogali za zabranie gtosu
i przyblizenie zagadnienia.

Dyskusja w zwiazku z odpowiedzia Prezesa TVP na Apel nr 2/2014 Rady.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, przedstawit cztonkom Rady odpowiedz
prezesa TVP na przestany apel o rozwazanie celowosci przygotowania sStosownej
ogo6lnopolskiej kampanii informacyjnej dla konsumentéw — senioréow, tj. oséb w przedziale
wiekowym ,,60+”, ktorej przedmiotem bytaby tematyka zawieranych przez nich umoéw
w ramach sprzedazy bezposredniej, w tym zwlaszcza poza lokalem przedsigbiorcy.

Prezes Telewizji Polskiej S.A. dostrzega range i znaczenie tematu i zadeklarowal, iz jest
gotowy na przeprowadzenie kampanii jezeli zostanie ona przygotowana przez organizacje
pozytku publicznego. Wskazal réwniez na liczne watki w emitowanych przez TVP serialach
przestrzegajace przed nieuczciwymi sprzedawcami. Poinformowal, iz przygotowanie
magazynu konsumenckiego, z uwagi na bardzo wysokie koszty produkcji, nie jest mozliwe.
Ponadto wyrazit watpliwo$¢ czy taki magazyn spotkalby sie z pozytywnym odbiorem.

Pan Jerzy Gramatyka zwrocit uwage, iz obecnie jest emitowany magazyn w telewizji
komercyjnej, ktory cieszy sie¢ ogromng popularnoscia. Z uwagi na formut¢ program ten nie
generuje wielkich kosztow. Nastepnie zwrocit si¢ do cztonkow Rady z prosbg o rozwazenie
celowosci ponownego zwrocenia si¢ do Prezesa TVP w kwestii produkcji magazynu
konsumenckiego.

Pan Grzegorz Laszczych poinformowal, ze KRRIiT jest regulatorem ale nie moze wptywac
na niezalezno$¢ nadawcow, a tym samym na ich ramowke. Poinformowal, iz trwajace prace
nad ustawg audiowizualng sg bardzo zaawansowane nie tylko w zakresie poboru abonamentu,
ale przede wszystkim w zakresie wydatkowania tych $rodkow. Nadawca publiczny bedzie
rozliczany z wydatkowania tych srodkoww zupeknie inny sposob.

Pan Krzysztof Podgorski poddat pod dyskusje kwestie ponownego apelu do Zarzadu TVP.
Rada podjeta decyzje o wstrzymaniu si¢ z apelem i powroceniu do tematu po wejsciu w zycie
nowej ustawy audiowizualne;j.
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VI.

Ustalenie tematow na Kkolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad Rady.

Kolejne posiedzenie Rady planowane jest na wrzesien/pazdziernik 2014 r. Z uwagi na niskg

frekwencje Rada ustalita, iz sekretariat zwrdci si¢ do wszystkich cztonkéw Rady o ponowna

deklaracj¢ woli aktywnego uczestniczenia w posiedzeniach Rady.

Cztonkowie zaproponowali nastgpujace tematy:

1) Kwestia dokumentéw wskazujacych na podstawe roszczenia Poczty Polskie;j.

2) Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim w kontek$cie optat za czynnosci
administracyjne.

3) Dziatalnos¢ i kompetencje Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie,
w tym ptaszczyzny wspolpracy z powiatowymi rzecznikami Konsumentow.

4) Sprawy finansowe Wojewodzkiej Komendy policji w kontekScie wspotpracy
z powiatowymi i miejskimi rzecznikami.

5) Biura porad prawnych — model funkcjonowania.

Protokét sporzadzita:

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM
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